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PROGRAMME D'ALPHABÉTISATIONET DE FORMATION DE BASE (AFB) 
Plan de services d'alphabétisation des réseaux régionaux  
Aperçu 
Les réseaux régionaux sont tenus d'assurer la planification et la coordination des services
d'alphabétisation, en application de leur entente avec le ministère du Travail, de la Formation et du Développement des compétences (« ministère »). Le processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation vise à améliorer la coordination des services en renforçant les liens locaux entre les programmes d'Emploi Ontario et les autres services et soutiens communautaires.
Les questions du plan de services d'alphabétisation et le tableau de prestation de services constituent le plan de services d'alphabétisation pour 2021-2022. Chaque année, les réseaux régionaux répondent aux questions du plan de services d'alphabétisation qui servent à cerner les besoins de la zone de recrutement en matière d'alphabétisation et la demande de services en fonction des caractéristiques démographiques, de l'information sur le marché du travail et des données locales. Les questions portent notamment sur les prévisions du nombre d'apprenantes et d'apprenants à servir, les lacunes dans les services, ainsi que les services devant être offerts par les fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base. Le tableau de prestation de services contient le nombre prévu d'apprenantes et d'apprenants à servir et les objectifs de la clientèle, y compris les degrés de complexité prévus selon le cadre du Cadre du Curriculum en littératie des adultes de l'Ontario et les buts des apprenantes et des apprenants.
Les questions du plan de services d'alphabétisation et le tableau de prestation de services sont utiles au processus de planification des activités, car ils contribuent à définir les activités qui permettront aux fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base d'offrir des services de haute qualité aux apprenantes et apprenants. Le plan de services d'alphabétisation présente les lacunes en matière de prestation de services, les façons dont celles-ci peuvent être comblées, ainsi que les services qui seront fournis et les améliorations qui seront apportées pendant l'exercice à venir. Les chiffres dans le tableau de prestation de services sont comparés à ceux des plans d'activités des fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base pour en contrôler l'exactitude et la cohérence.
Le ministère peut utiliser le plan de services d'alphabétisation comme outil de référence lorsqu'il étudie les demandes de financement supplémentaire, afin de s'assurer que les demandes d'élargissement des services offerts répondent à un besoin reconnu.
Plan de services d'alphabétisation de 2021-22 pour les réseaux régionaux 
 
INSTRUCTIONS
Responsabilités des réseaux régionaux : 
Coopérer avec les fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base et les autres intervenants pertinents dans le cadre du processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation pour relever les lacunes dans les services, les améliorations à apporter aux services, ainsi que les services devant être offerts par les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base;Résumer les commentaires des fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base et des autres intervenants pertinents pour créer un plan d'action qui tient compte des enjeux en matière d'alphabétisation (lacunes, tendances, difficultés, etc.) dans leur zone de recrutement pendant l'exercice;Répondre aux questions du plan de services d'alphabétisation et remplir le tableau de prestation de services, puis s'assurer que les documents à l'appui (rapports de données, tableaux, graphiques, documents de référence, etc.) sont envoyés au ministère en pièces jointes;Envoyer le plan de services d'alphabétisation et le tableau de prestation de services, dûment remplis, à leur conseillère ou conseiller en emploi avant la fermeture des bureaux le 16 octobre 2020; Transmettre le plan de services d'alphabétisation et le tableau de prestation de services aux fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base une fois reçue l'approbation du ministère. Responsabilités des fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base : 
Préparer des données statistiques et démographiques et les communiquer aux réseaux régionaux durant le processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation;En collaboration avec leur réseau régional, veiller à ce que les besoins en services d'alphabétisation soient cernés adéquatement, discutés et intégrés au plan de services d'alphabétisation et au tableau de prestation de services;Tenir leur réseau régional informé et présenter les modifications prévues au comité de planification des services d'alphabétisation à des fins de discussion pour éviter toute redondance ou lacune dans les services.Responsabilités du ministère : 
Passer en revue tous les plans de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services reçus pour s'assurer qu'ils sont dûment remplis. Les documents qui n'ont pas été remplis au complet seront retournés aux réseaux régionaux; S'assurer que les plans de services d'alphabétisation tiennent compte des enjeux locaux, et que les stratégies et les plans d'action communs sont pertinents, réalistes et réalisables à l'échelle locale et qu'ils optimisent les ressources; Approuver les plans de services d'alphabétisation avant la fermeture des bureaux le 30 octobre 2020; Informer les réseaux régionaux de l'approbation de leurs plans de services d'alphabétisation et de leurs tableaux de prestation de services. 
RENSEIGNEMENTS SUR LE RÉSEAU RÉGIONAL 	

Dénomination sociale
Nom commercial
Numéro de référence (no du point de service) 
Numéro d'entreprise (ARC) 
Région 
Adresse du site Web (s'il y a lieu)
Adresse professionnelle : 
App./bureau 
Numéro et rue (1)
Numéro et rue (2)
Ville : 
Province
Code postal 
Ontario
Adresse postale 
App./bureau 
Numéro et rue (1) : 
Numéro et rue (2) : 
Ville : 
Province
Code postal  
Ontario
Coordonnées supplémentaires 
Numéro de téléphone principal 
Numéro de télécopieur 
Langue de communication préférée 
SIGNATAIRE AUTORISÉ DU RÉSEAU RÉGIONAL 	

Nom
Titre
Numéro de téléphone principal 
Numéro de télécopieur 
Courriel 
SIGNATAIRE AUTORISÉ DU RÉSEAU RÉGIONAL 	
J'atteste que les renseignements fournis dans ce modèle de plan de services d'alphabétisation sont vrais et exacts. Je suis autorisé(e) à soumettre ces renseignements au nom de l'organisme. 
Signature
 Date
PLAN DE SERVICES D'ALPHABÉTISATION 
         
A.         Énumérez les communautés représentées dans ce plan de services d'alphabétisation.   
B.	Inscrivez le nom des fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base, pour tous les secteurs et groupes, ainsi que celui des autres services communautaires, comme les Services d'emploi d'Emploi Ontario, la formation en apprentissage, Deuxième carrière, Ontario au travail, les commissions locales, les conseils locaux de planification en matière d'emploi, d'autres services liés au logement ou à la santé mentale, les services de reconversion de la main-d'œuvre ainsi que les services d'anglais langue seconde et de français langue seconde qui ont participé au processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation.
C.	Veuillez cocher les groupes et les secteurs représentés dans ce plan de services d'alphabétisation : 
Secteur :
Groupe :
1.         a) Quelles sont les tendances actuelles dans votre communauté qui auront un impact sur la prestation des services d'alphabétisation et de formation de base en 2021-2022?
Quelles sont les tendances actuelles dans votre communauté qui auront un impact sur la prestation des services d'alphabétisation et de formation de base en 2021-2022?
b)         Décrivez l'impact que ces tendances auront sur : 
·         la demande de services,
·         le profil des apprenantes et apprenants qui accèdent aux services;
·         la prestation des cinq (5) services d'alphabétisation et de formation de base. 
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez-vous répondre à ces besoins?  Quelles mesures de soutien additionnelles seront requises? 
2.         Décrivez et priorisez les lacunes en matière de prestation de services (par exemple des zones mal desservies, la démographie, etc.) dans la communauté visée par la planification des services d'alphabétisation. 
3.         Prévoyez-vous des difficultés à coordonner les services pour appuyer la persévérance des apprenantes et apprenants et leur succès dans la région que vous ciblez? Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez-vous résoudre ces difficultés?
4.         Veuillez décrire les mesures que vous prévoyez pour renforcer la qualité des services d'alphabétisation et de formation de base offerts en milieu de travail ou à la main-d'oeuvre dans votre communauté.
5.         Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
Important : La page d'approbation du MTFDC est destinée à un usage interne par le ministère. Elle ne doit donc pas être affichée en ligne ni retransmise.
À L'USAGE DU MINISTÈRE SEULEMENT 	

Approuvé  :
Conseillère ou conseiller en emploi et en formation du MTFDC
Chef de la prestation des services du MTFDC 
Signature
Signature
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	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: The Mid North Network for the Coordination and Development of Adult Learning
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: 4654A
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: Sudbury
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: Matthew Binks
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: Président
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: Algoma (Blind River, Elliot Lake, Algoma centre – Thessalon et Sault-Sainte-Marie), district de Manitoulin (Little Current et M’Chigeeng seulement), Nipissing (North Bay et Nipissing Ouest), Parry Sound (Est et Ouest), Ville de Sudbury/Grand Sudbury et district de Sudbury (Saint-Charles et Espanola seulement)
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NIPISSING (NORTH BAY) :Services d’emploi Emploi Ontario, OT/POSPH, Your Employment Services, Labour Market Group, Multicultural Centre, PEP Employment Centre, La Marche des dix sous, Équipes communautaires de traitement intensif (ECTI), Paddle (programming for intellectual disabilities), Programme d’anglais langue seconde du Laurentian Learning Centre, True Self Employment (programme à destination des femmes), Chambre de commerce, Groupe de stratégie pour les Autochtones vivant en milieu urbain – Centre autochtone, The Service Navigation Group (santé mentale et dépendance), Programme pilote d’immigration dans les communautés rurales et du NordCanadore College, Centre de formation de Nipissing, Literacy Nipissing, Conseil scolaire du district de Near North – The Learning Connection, Conseil scolaire catholique de Nipissing – Parry Sound – The Learning Co-OpNIPISSING (OUEST):EO/SE/OT/POSPH/Santé mentale.Literacy Alliance de Nipissing Ouest, Collège BoréalPARRY SOUNDCanadore College, Almaguin Adult Learning Centre, YMCA de Simcoe MuskokaOuest : OT, POSPH, Services d’emploi du YMCA, Contact Nord, Services d’aide aux victimes, Bureau de santé du district, Services de justice pour la jeunesse (Youth and Parole), Services de santé mentale, Communautés locales des Premières Nations, Labour Market Group, Apprentissage, Employment North, Northern Lights Employment, OT – Emply Wasauksing, Conseil scolaire du district de Near North, Développement économique – PN de Shawanaga, Contact North, Wasauksing Education, RISE, The Business Center, ministère des Services à l’enfance et des Services sociaux et communautaires.Est :Contacts avec la communauté (211 Centre-Est de l’Ontario), Crowd Around Muskoka Parry Sound, Services d’emploi du district de Parry Sound, Service d’aide aux victimes du district de Parry Sound, Programme de services de soutien communautaire de Parry Sound Est, Centre de ressources familiales Esprit Place, Mains LeReseaudaideauxfamilles.ca, Services communautaires et d’aide au logement, HR North, Labour Market Group, Clinique juridique communautaire de Lake Country, ministère des Services à l’enfance et des Services sociaux et communautaires, ministère de l’Énergie, du Développement du Nord et des Mines, Services de santé mentale communautaires de Muskoka-Parry Sound/Conseil des initiatives, Centre des services d’emploi du Canada Northern Lights, Ontario au travail, Visites surveillées, District de Parry Sound, The Business Centre – Nipissing Parry Sound inc., Poste de soins infirmiers de Whitestone et sa région, Women’s Own Resource CentreSAULT-SAINTE-MARIE :Noms des fournisseurs en AFB et d’autres services communautaires :Algoma Workforce Investment Committee, Ontario au travail, fournisseurs de services d’Emploi Ontario, Apprentissage, Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées, Conseils locaux, Logement, Association canadienne pour la santé mentale, Clinique juridique communautaire d’Algoma, Services familiaux d’Algoma, Santé publique d’Algoma, Centre de traitement et de détention provisoire d’Algoma, Université d’Algoma, Breton House, Chambre de commerce, Société John Howard, Centre de réadaptation Ken Brown, Centre de ressources familiales Métis, La Marche des dix sous, Centre des femmes Phoenix Rising, Bibliothèque municipale de Sault-Sainte-Marie, Soupe populaire, Centraide, Syndicat des Métallos et Women in Crisis, Adult Enrichment Centre, New to the Sault – organisme d’aide à l’installation, The Neighborhood Resource Centre (ce centre abrite de nombreuses agences), L’association ontarienne des sociétés de l’aide à l’enfance, Indian Friendship Centre de Sault-Sainte-Marie AFB : Centre d’éducation et de formation pour adultes, Program Read, Sault College, Conseil scolaire du district d’Algoma – Centre d’apprentissage pour adultes NorthlandDISTRICT D’ALGOMA : Employment Solutions, Ontario au travail, POSPH, Options Emploi, Services en santé mentale, Services de probation et de libération conditionnelle, Centre Women’s Crisis, All Star Children’s Services, Conseil tribal de North Shore Mamaweswen – Programme de formation pour les compétences et l’emploi destinée aux Autochtones/Centre d’emploi et de formation Naadmaadwiiuk, Centre de counseling d’Algoma Est, NCLC – Centre d’apprentissage d’Elliot Lake; Centre d’apprentissage de Blind River; Centre d’apprentissage pour adultes du Conseil scolaire du district d’Algoma et Centre d’apprentissage pour adultes de Thessalon; Centre d’apprentissage Enjikendaasang (Première Nation de Mississauga)SUDBURY :Services d’emploi Emploi Ontario, Travail indépendant, Partenaires des Premières Nations, OT/POSPH, Services de probation et de libération conditionnelle, Bibliothèques de Sudbury, SE – YMCA, Services d’emploi Spark, Cambrian College, Collège Boréal, Northern Vocational Services, travailleurs sociaux OT/SE, Apprentissage Cambrian College, Planification en main d’œuvre de Sudbury et Manitoulin, Adult Enrichment Center, La Marche des dix sous, Programme pilote d’immigration dans les communautés du NordAFB : Services canadiens de l’ouïe, Services d’emploi Spark, Saint-Albert, Cambrian College, Collège Boréal, Alpha en partage de Sudbury Est, Centre de formation et de perfectionnement du Grand SudburySUDBURY EST :Alpha en partage de Sudbury EstEmploi Ontario – Options emploi (Collège Boréal) Noelville, Ontario au travail, Conseils locaux, Services d’aide au logement et en santé mentaleESPANOLA/MANITOULINKenjgewin Teg, Cambrian College, Ontario au travail, Services d’emploi, POSPH, Services en santé mentale, Bureaux des conseils de bandes, Écoles secondaires, Planification en main-d’œuvre de Sudbury et Manitoulin
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION DU MNN/TENDANCES GLOBALES LIÉES À LA COVID-19 et à la PRESTATION DE SERVICES D’AFB• La pandémie a permis de mettre en lumière les besoins en acquisition de compétences/remise à niveau en matière de littératie (perte d’emploi, maintien de l’emploi, etc.)• Les compétences en littératie numérique sont essentielles pour survivre dans ce monde économique en pleine mutation : demande croissante en compétences informatiques, utilisation de la technologie/des applications, etc.* De plus en plus de personnes apprenantes étudient à distance par téléphone, par courrier, par courriel et sur diverses plateformes comme Zoom, Moodle, etc.  * Les formateurs peuvent avoir besoin d’aide pour répondre aux besoins des personnes apprenantes dont ils ont la charge.• Certaines personnes apprenantes peuvent se sentir perdues dans cet environnement d’apprentissage en ligne. Certaines instructions en personne sont parfois nécessaires pour combler ce fossé entre l’apprentissage en présentiel et l’apprentissage à distance.• Les personnes apprenantes ont indiqué que l’apprentissage à distance n’était pas une solution idéale à long terme et elles ont hâte de retourner en présentiel (meilleur apprentissage, plus de soutien).• Parmi les obstacles à l’apprentissage en ligne, on retrouve le fait de devoir partager un seul et même ordinateur par foyer, une bande passante limitée, pas de forfait Internet, diverses distractions lors de l’apprentissage, etc.• Besoins technologiques en AFB : des systèmes d’exploitation et de l’équipement qui représentent des défis pour les formateurs, manque d’imprimantes, de numériseurs, de chaises ergonomiques, etc.• La réouverture dépend des gouvernances. Dans certains cas, le conseil d’administration gère les opérations et fait preuve d’une trop grande prudence quant à la réouverture des programmes tandis que les écoles sont gérées par les Conseils scolaires et doivent suivre ce qui se passe dans les écoles, etc.• La transformation des nouveaux gestionnaires de système de services et le nouveau « système de points » ont un impact sur les points de financement attribués pour le recrutement et la rétention des personnes occupant un emploi, mais rien n’a été prévu pour la rétention et le recrutement en éducation. Cela fait en sorte qu’il y a encore moins d’aiguillages dans les agences d’AFB (comme cela s’applique aux communautés déjà existantes). QUELQUES ÉLÉMENTS EN BREF : LE PASSAGE SOUDAIN À L’ENSEIGNEMENT À DISTANCE EN AFB (partout en Ontario)(Rapport Alpha Plus, printemps 2020)Résultats du sondage provincial d’AFB :*368 participants au Programme AFB ont répondu au sondage en anglais et en français.* Les personnes interrogées ont estimé que seulement 45 % des personnes apprenantes avaient probablement un accès Internet à domicile et 27 % avaient une connexion limitée, sur leur téléphone portable.* Seulement 13 % des personnes interrogées ont déclaré que les programmes achetaient des données ou des appareils supplémentaires pour les personnes apprenantes et le personnel.* 67 % des personnes interrogées sont parvenues à se concentrer sur leur apprentissage. 33 % ont priorisé la communication et le soutien aux personnes apprenantes.* En moyenne, chaque personne interrogée a utilisé trois modes de communication et quatre modes d’enseignement pour que l’apprentissage à distance fonctionne.* 53 % des personnes interrogées ont participé à des formations et à des activités de développement professionnel.* 66 % des personnes interrogées ont déclaré que la priorité absolue pour l’avenir était le fait de rendre des comptes et d’adapter les procédures de production de rapports.* 53 % des personnes interrogées ont indiqué que leurs autres priorités étaient (1) de s’assurer que les personnes apprenantes aient accès à Internet, (2) le développement professionnel et la formation à l’aide d’outils techniques éducatifs, ainsi que (3) les évaluations en ligne en matière de littératie, de numératie et de compétences numériques.DANS LA RÉGION DU RÉSEAU/TENDANCES DU MARCHÉ DU TRAVAIL : (Remarque ** L’information sur le marché du travail qui se trouve dans le rapport de 2019 est identique et n’a pas été incluse dans le rapport de cette année. Vous trouverez un rapport détaillé par communauté sur northernliteracynetworks.ca, sous la rubrique « Service Provider Resources/MNN Community Profile Report »). Tendances actuelles dans le nord de l’Ontario :COVID-19• Impacts en février 2020 et encore maintenant. • Les études sur l’impact de la COVID-19 montrent que les employeurs licencient des travailleurs, essentiellement dans les secteurs touchés par les restrictions (services, hôtellerie, tourisme, divertissement). Le processus de réembauche est très lent.• De nouvelles compétences (par exemple le télétravail) sont souvent nécessaires pour rester sur le marché du travail. CHANGEMENTS DÉMOGRAPHIQUES :• Le Nord de l’Ontario représente environ 90 % de la surface de la province, mais seulement 6 % de sa population. La population entre 15 et 64 ans devrait augmenter de 1,7 % d’ici 2021 pour s’établir à 358 511 personnes. • La population du Nord de l’Ontario devrait rester relativement stable jusqu’en 2040, avec une légère baisse de 2,1 %, passant de 798 000 habitants en 2015 à 781 000 habitants en 2040. Dans le Nord, le Nord-Est devrait voir sa population diminuer de 19 800 habitants, soit 3,5 %, passant de 559 000 à 539 000 habitants. • C’est le Nord-Est qui comptait la plus forte proportion d’ainés de la province en 2015 (19,9 %), et cela va continuer de s’accentuer jusqu’en 2040 pour atteindre 31,3 %.• La population vieillit. Les bébé-boumeurs vieillissent. D’ici 2021, la projection du pourcentage de la population par groupe d’âge est la plus élevée chez les plus âgés. Il s’agit également de la tendance dans la population en AFB, qui a été mise en évidence dans les données d’AFB 2019/2020. • La population autochtone, en particulier les plus jeunes, augmente plus rapidement que la population non autochtone. Les 15-24 ans représentent 19 % des employés autochtones, comparativement à 13 % des employés non autochtones. Entre 2007 et 2016, l’emploi des Autochtones en Ontario a augmenté de 39 % comparativement à 6 % pour la population non autochtone.MAIN D’ŒUVRE :• Augmentation du nombre d’entreprises de moins de 5 employés, c’est-à-dire des petites entreprises avec des propriétaires/exploitants indépendants (81 % des entreprises de Nipissing et 86 % des entreprises de Parry Sound).• Le bassin de main-d’œuvre baisse en raison de l’évolution démographique, de l’exode des jeunes, d’un plus grand nombre de personnes qui ne sont ni employées, ni aux études, ni en formation (NEET) et des employeurs qui ne veulent pas s’adapter, changer, ou former leurs employés.• L’immigration peut devenir un moteur important en matière de main-d’œuvre. Parmi les problèmes de formation, on peut retrouver l’anglais langue seconde, la maitrise de l’informatique et des outils numériques au travail, l’acclimatation culturelle.• Il y a une demande continue de main-d’œuvre dans les métiers spécialisés.• Le vieillissement de la population et la pandémie qui sévit actuellement entrainent des besoins supplémentaires dans le secteur de la santé (en particulier préposés aux bénéficiaires).SERVICES :• Les services d’Emploi Ontario ont constaté un accroissement de leur clientèle composée d’étudiants internationaux, d’immigrants et de nouveaux arrivants à la recherche d’un emploi, de femmes et de retraités voulant travailler, mais aussi de personnes cherchant à changer de carrière ou qui peinent à intégrer le marché du travail.• Les fournisseurs de services ont également signalé une baisse du nombre de jeunes parmi leur clientèle, en particulier un petit groupe qui préfère utiliser les services en ligne plutôt que de rencontrer un conseiller en emploi en personne. Les fournisseurs de services voient cette tendance se maintenir et estiment que les services qu’ils fournissent pourraient devoir s’adapter à cette réalité.• On constate un besoin important en matière d’évaluation des compétences transférables (cerner celles qui ne sont pas pertinentes et celles qui émergent et semblent nécessaires pour renouer avec le monde du travail).TENDANCE À NIPISSING (NORTH BAY ET NIPISSING OUEST) :• La COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB et les agences ont dû trouver des moyens d’offrir des services à distance lorsque c’était possible.• Le nombre de personnes apprenantes a chuté en raison de la COVID-19 et de la peur de la contamination.• Le fait de ne pas pouvoir se rencontrer en personne et utiliser les méthodes d’enseignement habituelles affecte la progression et la rétention des personnes apprenantes.• On constate une baisse du nombre d’étudiants internationaux et de rapprochements familiaux, des catégories de personnes qui utilisent les services d’AFB.• Les parents dont les enfants font l’école à distance peuvent ne pas être en mesure d’assister régulièrement à un programme AFB.• La garde des enfants constitue un frein à l’apprentissage des adultes, ce qui entraine une baisse du nombre de personnes apprenantes.• Les services en ligne sont touchés, car la majorité des personnes apprenantes ou des potentielles personnes apprenantes ne disposent pas d’une connexion Internet fiable ou de matériel informatique suffisant (Nipissing Ouest - anglophone).* La COVID-19 a eu un impact sur les services que nous offrons. Les personnes apprenantes sont très préoccupées par la situation et un certain nombre a d’ailleurs décidé de quitter le programme (Nipissing Ouest - francophone).NIPISSING (North Bay et Nipissing Ouest) PROFIL DE LA PERSONNE APPRENANTE/TENDANCE SUR 4 ANS (données GSMR-AFB 2019-2020) * Entre 2016/2017 et 2019/2020, le nombre de personnes apprenantes a légèrement augmenté (N = 34; 5,7 %).* Les données montrent les tendances sur 4 ans de 2016/2017 à 2019/2020. Baisse du nombre de personnes apprenantes entre 15 et 24 ans (N = - 20), augmentation du nombre de personnes apprenantes entre 25 et 44 ans (N = 42) et entre 45 et 64 ans (N = 23), baisse chez les 65 ans et plus (N = - 11)* Le nombre de personnes apprenantes de 65 ans et plus a connu un déclin important entre 2018/2019 et 2019/2020.* Le nombre de personnes apprenantes qui intègrent le programme avec un niveau inférieur à la 9e année a continué de diminuer. Les personnes apprenantes qui intègrent le programme avec un niveau inférieur à la 12e année (fin du secondaire) a légèrement augmenté depuis 2018/2019. La plupart des personnes apprenantes de Nipissing Ouest et de North Bay intègrent le programme avec un niveau inférieur à la 12e année/diplôme d’études secondaires/certificat/diplôme.* Le nombre de francophones, d’Autochtones et de personnes avec une incapacité a augmenté depuis 2015-2016. Un nombre important d’apprenants autochtones (102 ou plus) s’identifient eux-mêmes ainsi, mais Nipissing n’a pas de filière autochtone. Ce sont les filières anglophones et francophones de Nipissing qui les accueillent. * Le pourcentage d’employés à temps plein et à temps partiel est inférieur à celui du Nord et de l’Ontario. Le pourcentage d’étudiants à temps plein a continué de diminuer de 2016/2017 à 2019/2020. La plus grande catégorie de personnes apprenantes de Nipissing est sans emploi (N = 357; - 56,8 %). Les chiffres sont similaires à ceux du Nord et de l’Ontario.* Les principales sources de revenus continuent d’être l’emploi (29,2 %), Ontario au travail (21,6 %), le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (20,2 %) et autres (13,2 %). Le pourcentage de personnes apprenantes dont les revenus proviennent du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées et d’Ontario au travail est plus important que dans le Nord et en Ontario. Le pourcentage de personnes qui tirent leurs revenus de l’emploi et du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées a augmenté en quatre ans. Le pourcentage de ceux dont les revenus proviennent de l’assurance-emploi, du programme Ontario au travail (ainsi que les personnes sans aucune ressource) a diminué en quatre ans.* Tendance sur 4 ans de 2016/2017 à 2019/2020 : les personnes apprenantes continuent d’avoir des objectifs en matière d’emploi (47,1 %), d’études postsecondaires (26,4 %) et d’études secondaires (11,3 %). Les apprenants de Nipissing Ouest manifestent un intérêt particulièrement marqué pour l’emploi (59,5 %). Les chiffres en matière d’apprentissage sont plus élevés à North Bay (11,3 %) qu’à Nipissing (9,1 %) en 2019/2020. b) NORTH BAY : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :1. Les aiguillages vers le Programme AFB continuent depuis la région de Mattawa et la demande est forte, mais en raison des restrictions liées à la pandémie, il n’y a actuellement aucun endroit où offrir les cours (le transport continue d’être un problème pour accéder au site de North Bay).2. C’est plus difficile de servir les clients, il y a plus d’obstacles, plus de personnes apprenantes avec des problèmes de santé mentale, plus de besoins pour les 15-18 ans (anxiété élevée, difficultés d’apprentissage au régulier).3. Les apprenants autochtones continuent de chercher un Programme AFB pour se préparer au GED, au secondaire ou au postsecondaire. Beaucoup d’entre eux viennent de régions rurales du nord de la province.4. Ontario au travail a indiqué que ses clients avaient besoin de plus de formations professionnelles et constate que de plus en plus de leurs clients se retrouvent face à de multiples obstacles. Actuellement, ceux qui ont décroché avant la fin de leur 12e année sont orientés vers un Programme AFB pour la 12e année, le GED ou la préparation au niveau collégial. Certains clients qui ont terminé leur 12e année ont besoin d’une formation en compétences essentielles et seront orientés vers le Programme AFB.  5. On prévoit une forte demande en anglais langue seconde à Nipissing en 2021-2022, une fois les restrictions levées en matière de santé publique. On s’attend à un afflux de nouveaux arrivants, immigrants et réfugiés. Le Collège voit généralement un afflux énorme d’étudiants internationaux arriver, et les agences d’AFB reçoivent souvent les conjoints de ces étudiants. Ces personnes apprenantes ont un niveau de compétence linguistique canadien de 6 et accèdent au Programme AFB (un nouveau programme pilote d’immigration dans les communautés rurales et du Nord devrait d’ailleurs faire grimper le nombre d’aiguillages en AFB). 6. Les programmes en face à face continuent d’être en forte demande, mais en raison des restrictions liées à la COVID-19, moins de personnes apprenantes peuvent accéder à ce programme. Les locaux doivent être réaménagés pour permettre une distanciation sociale adéquate. 7. La demande en apprentissage en face à face est en forte hausse, mais en raison des restrictions liées à la COVID-19, on peut mettre moins de personnes apprenantes par classe et on ne peut plus passer autant de temps en classe non plus. On s’attend donc à des listes d’attente. 8. Les personnes apprenantes continuent de se préparer pour le GED, mais ne peuvent passer les examens en raison des restrictions liées à la COVID-19. Aucun calendrier n’a été fourni par le CEI.9. On constate un besoin en matière de formation numérique (savoir utiliser une tablette, un téléphone intelligent, une plateforme d’apprentissage ou Internet, etc.).NIPISSING OUEST : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :Communautaire – anglophone :* Le fait de ne pas avoir accès à Internet haute vitesse ou de ne pas posséder le matériel nécessaire empêche les personnes apprenantes d’accéder aux services d’AFB. Cette tendance s’est traduite par une baisse de la motivation et de l’implication des personnes apprenantes.* Les cours en présentiel doivent être limités et le personnel doit assumer de nombreuses nouvelles tâches (protocoles de désinfection avant, pendant et après le passage de chaque personne apprenante).* Il n’y a pas d’informations concrètes sur ce qui se passe après la sortie du programme, comme l’obtention d’un emploi, le début des études universitaires, les examens provinciaux, etc. Cela engendre du stress pour le personnel comme pour les personnes apprenantes. Les journées maladie, voire les arrêts maladie, sont devenus chose courante.* Stress, anxiété et problèmes de santé mentale ralentissent les progrès des personnes apprenantes.* Les personnes apprenantes qui bénéficient des prestations d’OT ou du POSPH continuent de chercher une remise à niveau afin de décrocher leur DESO ou leur GED. Collège – francophone :* La demande est de plus en plus forte pour tout ce qui touche au soutien technologique numérique en matière d’emploi et de navigation sur les plateformes d’enseignement en ligne (études secondaires/postsecondaires).* Il y a de plus en plus de personnes avec des incapacités et il devient de plus en plus difficile de les servir, notamment celles qui ont des troubles de santé mentale.* Les personnes apprenantes aimeraient plus de cours en présentiel, mais à cause de la pandémie, nous sommes obligés de limiter cela à 2 fois par semaine.* On constate un besoin de formation en technologie (utilisation de plateformes et accès à Internet).b) NIPISSING – IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Services d’information et d’aiguillage :Communication sur les réseaux sociaux, par téléphone et par courriel. Moins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la COVID-19 (moins de monde autorisé à accéder aux services sur place en même temps, etc.), anticipation d’une augmentation des aiguillages vers l’apprentissage en ligne.Il n’y a pas de service Internet fiable en périphérie de Nipissing Ouest. Par conséquent, les personnes apprenantes ont de la difficulté à accéder à l’apprentissage en ligne. Les aiguillages vont continuer de diminuer.À Nipissing Ouest, les partenaires clés sont en télétravail, les bureaux sont toujours fermés. Le nombre d’aiguillages a chuté et cela va continuer tout l’hiver.Évaluation :Réaménagement des lieux pour respecter la distanciation sociale, admission échelonnée, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne (communautaire).Évaluations sur Zoom, FaceTime, ou Google Duo, par téléphone ou en personneÉlaboration du plan d’apprentissage : Par téléphone, sur Zoom, par courriel ou en personneApprentissage : Séances de formation échelonnées, téléphone, courriel, Zoom, en personne, FaceTimeSuivi : téléphone, courriel, Zoom, FacebookTENDANCE À PARRY SOUND EST ET OUEST :* La pandémie de COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB. Les agences ont réussi à offrir des services à distance quand c’était possible, à l’exception de certaines personnes apprenantes de niveau 1 qui ne savaient pas se servir des plateformes d’apprentissage en ligne.* Moins de personnes apprenantes se sont présentées en personne, et il y a eu moins de personnes apprenantes tout court dans l’ensemble en raison de la pandémie, de la peur d’être exposé au virus, du manque d’accès à la technologie, d’Internet qui faisait défaut, etc.* On constate un besoin d’horaires d’apprentissage plus flexibles du fait que les enfants sont à la maison en journée.* Les formateurs ne se déplacent plus pour offrir les services et les personnes apprenantes peuvent ne pas avoir accès à Internet ou à un ordinateur.PROFIL PERSONNE APPRENANTE PARRY SOUND – TENDANCE SUR 4 ANS (données GSMR-AFB 2019-2020)* Les nouvelles personnes apprenantes représentent un pourcentage plus élevé de la population globale. Le pourcentage de nouvelles personnes apprenantes est plus élevé que dans le Nord et en Ontario.* La tendance sur 4 ans (de 2016/2017 à 2019/2020) indique une population de personnes apprenantes qui vieillit.* Le pourcentage des personnes apprenantes entre 15 et 24 ans a légèrement baissé depuis 2016/2017. Les chiffres ont augmenté dans tous les autres groupes d’âge.* La plupart des personnes apprenantes de Parry Sound intègrent le programme avec un niveau inférieur à la 12e année/fin du secondaire/certificat/diplôme. Le nombre de personnes apprenantes qui intègrent le programme avec un niveau inférieur à la 9e année et à la 12e année a baissé depuis 2018/2019. Le nombre de personnes apprenantes ayant terminé leur secondaire a baissé depuis 2018/2019. Le nombre de personnes apprenantes qui ont déjà un niveau postsecondaire (certificat ou diplôme) continue d’augmenter. * Le nombre de personnes apprenantes qui s’identifient comme faisant partie d’un groupe est en augmentation depuis 2016/2017. Un nombre important d’apprenants autochtones (34 ou plus) s’identifient comme tels, mais Parry Sound ne possède pas de filière autochtone. C’est le volet anglophone qui s’en occupe.* Le pourcentage d’employés à temps plein et à temps partiel est inférieur aux chiffres du Nord et de l’Ontario. La majorité des personnes apprenantes de Parry Sound est sans emploi (74,5 %), un pourcentage plus élevé que celui du Nord et de l’Ontario.* En 2019-2020, les principales sources de revenus étaient Ontario au travail, aucune source de revenus, autres, l’assurance-emploi, les revenus d’emploi et le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées. Depuis 2016-2017, le nombre d’employés a diminué (- 7,5 %), le nombre de prestataires d’Ontario au travail a diminué (- 4 %), le nombre de personnes n’ayant aucune source de revenus a augmenté (4,4 %), et le nombre de personnes touchant l’assurance-emploi a augmenté (4,2 %).* La tendance sur 4 ans, entre 2016/2017 et 2019/2020, indique que les personnes apprenantes se tournent de plus en plus vers un objectif d’emploi, surtout celles du YMCA et de la région d’Almaguin. L’attrait pour le secondaire a baissé en 2019/2020. On note aussi un petit déclin pour le postsecondaire et l’autonomie.PARRY SOUND : DEMANDE DE SERVICES/PLAN, PROFIL/IMPACT :Demandes/Plan : 1. L’école secondaire de Parry Sound Est continue d’aiguiller des étudiants qui ont généralement plus de 19 ans et qui ont décroché ou à qui on a refusé le retour à l’école et qui cherchent à terminer leur 12e année et à éventuellement décrocher un emploi. Le Programme AFB continue de servir ces personnes apprenantes aiguillées par les écoles secondaires vers la voie de transition pour le secondaire.2. Compétences de base en informatique pour toutes les voies de transition (Parry Sound Est et Ouest). Il faut offrir cette formation en informatique en personne. En raison de la pandémie, certaines agences fonctionnent en télétravail et ne peuvent donc pas offrir de services en personne. D’autres proposent des rencontres individuelles sur rendez-vous uniquement. Ceci a bien sûr un impact sur le nombre de personnes apprenantes qu’elles peuvent servir et sur le temps que cela prend pour les servir. Le Collège continue de fonctionner comme d’habitude, puisqu’il y a suffisamment d’espace pour la distanciation sociale, etc.3. Les travailleurs qui avaient des emplois très difficiles physiquement cherchent maintenant une mise à niveau des compétences liées à leur emploi ou une préparation à l’obtention de la 12e année. Sensibilisation de la communauté avec rappel des services d’AFB et lien avec les services d’emploi et d’autres organismes communautaires. Soutien offert par les organismes communautaires.4. De plus en plus d’Autochtones sont à la recherche de formations en informatique, en manipulation des espèces, en gestion financière, en gestion du stress, en remise à niveau scolaire générale (formations sur place suspendues en raison des restrictions dues à la COVID-19, enseignement à distance non réaliste en raison de la mauvaise connexion Internet et des difficultés d’accès aux ordinateurs, etc.).5. OT a cerné un besoin de formation en compétences/sensibilisation des aspects de la vie quotidienne pour ses clients. Parry Sound Est et Ouest – Le Programme AFB travaille avec OT pour fournir une formation « Bridges Out of Poverty » (Bâtir des ponts pour réduire la pauvreté) et un atelier « Getting Ahead in a Just Getting by World and Food and Finance » (en attente en raison des restrictions dues à la COVID-19. Ces ateliers ont été créés pour être donnés en personne, en raison de la nature sociale du contenu. Des discussions avec OT auront lieu au cours du prochain exercice).6. Le Conseil scolaire du district de Near North aiguille des étudiants de 16-18 ans qui avaient de la difficulté avec l’enseignement standard et qui n’ont pas réussi à travailler avec l’alternative en ligne de CEI. Les aiguillages ont baissé depuis, mais les personnes apprenantes continuent d’être vues sur rendez-vous. Le YMCA voit des personnes apprenantes de niveau 3 du cadre du CLAO arriver dans le but d’obtenir leur DESO. Cette formation se donne uniquement sur Zoom pendant la pandémie.7. OT a indiqué que ses clients souhaitaient acquérir des compétences en informatique pour réussir leurs études collégiales et des compétences professionnelles pour la voie de transition vers la formation en apprentissage et l’emploi. Des formations en face à face et uniquement sur rendez-vous sont actuellement offertes (Parry Sound Est).8. Canadore sert plus de personnes apprenantes sur la voie de transition vers la formation en apprentissage en raison du nombre croissant de personnes qui intègrent ces programmes et qui ont besoin d’un soutien supplémentaire (cela change d’année en année en fonction des cours offerts). Canadore offre un soutien aux étudiants en préapprentissage via le cours AFB pour l’obtention du certificat ACE.b) PARRY SOUND - IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Services d’information et d’aiguillage :Communication via les réseaux sociaux, au téléphone et par courrielOn constate moins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la COVID-19 (moins de monde autorisé à accéder aux services sur place en même temps, etc.), une augmentation de l’apprentissage en ligne sur Zoom, des aiguillages vers Contact North pour l’ÉRA. Le Programme AFB fournit un soutien académique aux personnes apprenantes sur Zoom pour la révision, la grammaire, l’utilisation d’une plateforme en ligne, etc.Évaluation :Distanciation sociale, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, taille de la classe et réaménagement nécessaires, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne (Communautaire – Parry Sound Est).Évaluations sur Zoom, FaceTime, ou Google Duo, par téléphone ou en personneÉlaboration du plan d’apprentissage :Par téléphone, Zoom, courriel, ou en personneApprentissage : Téléphone, courriel, Zoom, en personne, FaceTime, matériel fourni en ligne, en PDF ou en Word par courriel4. Suivi : téléphone, courriel, Zoom, FacebookTENDANCE À SAULT-SAINTE-MARIE :• La pandémie de COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB. Les agences ont réussi à offrir des services à distance quand c’était possible, à l’exception de certaines personnes apprenantes de niveau 1 qui ne savaient pas se servir des plateformes d’apprentissage en ligne.• Moins de personnes apprenantes se sont présentées en personne, et il y a eu moins de personnes apprenantes tout court dans l’ensemble en raison de la pandémie, de la peur d’être exposé au virus, du manque d’accès à la technologie, d’Internet qui faisait défaut, etc.• Besoin d’horaires d’apprentissage plus flexibles du fait que les enfants sont à la maison en journée, qu’on doit partager le matériel informatique avec eux et jongler en fonction des horaires de chacun, etc.• Le fait que les enfants fassent l’école à la maison ou soient inscrits à l’école, mais renvoyés à la maison en raison de symptômes, empêche les apprenants adultes de se concentrer sur leur apprentissage.• Certaines personnes apprenantes sont en télétravail en plus d’être en apprentissage à distance, ce qui peut représenter un défi de taille.• Les formateurs ne se déplacent plus pour offrir leurs services et les personnes apprenantes n’ont pas toujours accès à Internet ou à un ordinateur.• Le fait de ne pas pouvoir se rencontrer en personne et appliquer les méthodes d’enseignement habituelles avec les personnes apprenantes affecte leur progression et leur rétention. PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES DE SAULT-SAINTE-MARIE – TENDANCE SUR 4 ANS (données GSMR-AFB 2019-2020)* Entre 2016/2017 et 2019/2020, le nombre de personnes apprenantes en présentiel a baissé (N = - 265; - 35,2 %). Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentent 58,8 % des personnes apprenantes de 2019/2020. Le pourcentage d’apprenants reportés et de nouveaux apprenants est similaire au Nord et à l’Ontario.* La tendance sur 4 ans entre 2016/2017 et 2019/2020 indique une baisse du nombre des personnes apprenantes dans tous les groupes d’âge (le nombre de personnes apprenantes continue de baisser à Sault-Sainte-Marie). * La plupart des personnes apprenantes de SSM arrivent en ayant terminé leur secondaire/avec un niveau inférieur à la 12e année/certificat/diplôme. Le pourcentage de personnes apprenantes arrivant avec un niveau inférieur à la 9e année a augmenté de 1,2 % (7,1 %). Le pourcentage et le nombre de personnes apprenantes arrivant avec un niveau inférieur à la 12e année/fin du secondaire ont baissé de - 7,3 % (N = - 189).Le pourcentage de personnes apprenantes inscrites avec un certificat d’apprentissage, un certificat/diplôme ou un grade d’études appliquées, un grade d’associé ou un baccalauréat a augmenté de 6,4 %.* En 2019/2020, la majorité de la population s’identifie comme handicapée, Autochtone, minorité visible, francophone et nouvel arrivant.* Les principales activités étaient : sans emploi, employés à temps partiel et employés à temps plein. La plupart des personnes apprenantes de Sault-Sainte-Marie sont sans emploi. Le pourcentage est similaire à celui du Nord et de l’Ontario. Le pourcentage d’employés à temps plein est inférieur à celui du Nord et de l’Ontario. Le pourcentage d’employés à temps partiel est plus élevé.* En 2019/2020, les principales sources de revenus étaient l’emploi (24,4 %), Ontario au travail (21,1 %), le POSPH (18,7 %) et autre (18,5 %). Le pourcentage de personnes apprenantes utilisant le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées continue d’augmenter.* Tendance de la voie de transition sur 4 ans de 2016/2017 à 2019/2020 : principalement postsecondaire, emploi, autonomie et études secondaires. Comparativement au Nord, Sault-Sainte-Marie a un pourcentage plus élevé d’apprenants sur la voie de transition vers les études postsecondaires.  b) SAULT-SAINTE-MARIE : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :1. Les agences d’AFB anglophones et francophones (Collège et conseil scolaire) continuent d’accueillir de nouveaux arrivants (pas d’augmentation, chiffres stables), tandis que Northland travaille avec « New to the Sault » pour fournir des évaluations linguistiques aux nouveaux arrivants. Le Programme AFB du conseil scolaire soutient les programmes de secondaire et d’anglais langue seconde. Le Collège permet aux étudiants en anglais langue seconde d’accéder au Programme AFB une fois leur formation terminée. Le programme pilote d’immigration dans les communautés rurales du Nord (retards dus à la COVID-19) peut référer les membres de la famille des travailleurs qualifiés à des agences ESL ou AFB (certaines agences offrent des frais de service jusqu’à l’obtention du statut de résident permanent)2. Les professionnels sans emploi/surqualifiés à la recherche d’un emploi ont besoin de connaissances en informatique et d’une remise à niveau (mathématiques).3. Les personnes apprenantes de niveau 1 du cadre du CLAO ont besoin de formation en alphabétisation et formation de base. Ces personnes ne correspondent pas au Programme AFB et les services complémentaires ne sont pas toujours disponibles. 4. Les travailleurs âgés et les retraités cherchent des formations en informatique et des possibilités d’emploi à temps partiel ou ont des objectifs en matière d’autonomie. Les centres pour ainés ne répondent pas à leurs besoins en matière de littératie.5. Dans tous les secteurs, tous les volets et toutes les voies de transition, on constate un besoin en compétences numériques et informatiques.6. Sourds/malentendants. On constate une nécessité à passer plus de temps avec les personnes apprenantes afin qu’elles développent de bonnes compétences informatiques dans le cadre de l’apprentissage en ligne. Si on constate un intérêt plus marqué pour la formation ciblée, plus de sessions seront proposées. 7. Le centre de détention provisoire de SSM a besoin de services d’AFB sur place.8. Travailleurs déplacés ayant besoin d’une remise à niveau en mathématiques, lecture/écriture, études secondaires, informatique ou d’une remise à niveau collégiale pour retourner sur le marché du travail.9. Les employeurs recherchent des travailleurs ayant un niveau d’éducation et des compétences relatives à l’employabilité plus élevés.10. Les participants au programme d’accès à l’emploi pour les jeunes qui souhaitent acquérir un niveau de 12e année ont besoin d’une remise à niveau une fois leur placement terminé.b) SAULT-SAINTE-MARIE : IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Services d’information et d’aiguillage :Communication via les réseaux sociaux, au téléphone, par courriel, en ligne sur MS Teams, Zoom, etc. Moins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la COVID-19 (moins de monde autorisé à accéder aux services sur place en même temps, etc.).Évaluation :Distanciation sociale, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, taille de la classe et aménagements nécessaires, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne. Les évaluations se font à distance à l’aide d’un marqueur de compétences. Des tests papier sont toujours disponibles au besoin. Les évaluations des centres communautaires sont effectuées sur Zoom et par courriel et les évaluations des conseils scolaires sont toujours faites en classe. Les évaluations en ligne ou à distance peuvent être difficiles pour les personnes apprenantes ayant un faible niveau en compétences numériques.Élaboration du plan d’apprentissage : Par téléphone, sur Zoom, par courriel ou en personne. Le Collège utilise Microsoft Word puis envoie les plans par courriel.Apprentissage : Téléphone, courriel, Zoom, en personne, FaceTime, matériel pédagogique en ligne, documents PDF ou Word envoyés par courriel, le Collège utilise le système de gestion de l’apprentissage, Office 365 (Teams, SharePoint et courriel)Suivi : téléphone, courriel, Zoom, FacebookTENDANCE DANS LE DISTRICT D’ALGOMA :* La pandémie de COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB. Les agences ont réussi à offrir des services à distance quand c’était possible, à l’exception de certaines personnes apprenantes de niveau 1 qui ne savaient pas se servir des plateformes d’apprentissage en ligne.* Moins de personnes apprenantes en raison de la COVID-19 et de la peur de la contamination.* Les parents dont les enfants font l’école à distance ne sont pas toujours en mesure d’assister régulièrement à un Programme AFB. * La garde des enfants constitue un frein à l’apprentissage des adultes, ce qui entraine une baisse du nombre de personnes apprenantes.* On constate un besoin en matière d’horaires d’apprentissage plus flexibles du fait que les enfants sont à la maison en journée* Les formateurs ne se déplacent plus pour offrir leurs services.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES DU DISTRICT D’ALGOMA (données GSMR-AFB 2019-2020) * Remarque : Les données GSMR ne sont pas alignées sur les limites du district du MNN et doivent être interprétées avec prudence.* De 2016/2017 à 2019/2020, le nombre total de personnes apprenantes en présentiel a diminué (N = - 57; - 19,3 %). Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentent 69,7 % des personnes apprenantes en 2019/2020. Les nouvelles personnes apprenantes représentent un pourcentage plus élevé de l’ensemble de la population de personnes apprenantes. Les pourcentages d’apprenants reportés et de nouveaux apprenants sont inférieurs (reportés) et plus élevés (nouveaux) que dans le Nord et en Ontario.* La tendance sur 4 ans indique une baisse du nombre de personnes apprenantes chez les 15-24 ans (N = - 29), les 25-44 ans (N = - 28), les 45-65 ans (N = - 7), et les 65 ans et plus (N = 7). Les données 2019/2020 du district d’Algoma montrent une population de personnes apprenantes plus âgée en grande partie en raison d’un moins grand nombre de personnes chez les 15-44 ans.* La plupart des personnes apprenantes du district d’Algoma arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année/fin du secondaire/certificat/diplôme. Le nombre et le pourcentage de personnes apprenantes qui arrivent avec un niveau inférieur à la 9e année ont baissé depuis 2016-2017 (N = - 15; - 4,2 %). Le nombre et le pourcentage de personnes apprenantes qui arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année ont diminué par rapport à 2016-2017 (N = - 60; - 16 %). Le nombre de personnes apprenantes ayant terminé le secondaire a augmenté (N = 20; 12,7 %). Le nombre et le pourcentage de personnes apprenantes qui arrivent avec un certificat/diplôme ou un grade d’études appliquées, un grade d’associé ou un baccalauréat ont augmenté entre 2018/2019 et 2019/2020. * Les personnes apprenantes s’identifient principalement comme personnes handicapées (N = 49), Autochtones (N = 47) et francophones (N = 36). La tendance sur 4 ans montre que le groupe autochtone a diminué de - 13,6 % (32 %; N = - 40).* Les principales activités étaient : sans emploi, employés à temps partiel et employés à temps plein. En 2019/2020, la majorité des personnes apprenantes à Algoma sont sans emploi (65,3 %). Le pourcentage est plus élevé que celui du Nord et de l’Ontario. Le pourcentage d’employés à temps plein (9,5 %) continue de baisser et est inférieur à celui du Nord et de l’Ontario. * En 2019-2020, les principales sources de revenus étaient autres (36,1 %), l’emploi (17,8 %), Ontario au travail (15,7 %) et le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (13 %). La tendance sur quatre ans donne : autre (4,5 %; augmentation), Ontario au travail (-6,9 %; diminution), l’assurance-emploi (- 4,3 %; diminution), le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (2,3 %; augmentation), et le travail autonome (2,2 %; augmentation).* Tendance de la voie de transition sur 4 ans de 2016/2017 à 2019/2020 : principalement emploi, autonomie et études secondaires. Baisse pour le secondaire de - 19,8 % (15,1 %). Hausse pour l’autonomie depuis 2016/2017. b) DISTRICT D’ALGOMA : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :Demandes :1. Il y a toujours un besoin en matière de technologie numérique et informatique (appareils portables et compétences informatiques de base pour l’emploi, l’école secondaire et l’autonomie).2.a) En raison du nombre d’obstacles à l’emploi à Algoma, il y a plus de personnes apprenantes avec des objectifs d’autonomie.2. b). En raison du vieillissement de la population à Algoma, il y a plus de personnes apprenantes avec des objectifs d’autonomie.3. Des personnes âgées retraitées sont à la recherche d’une remise à niveau pour retourner sur le marché du travail. 4. Les clients qui ont leur 12e année cherchent à se perfectionner pour conserver leur emploi, trouver un meilleur emploi ou attirer les employeurs.5. On constate un besoin en compétences informatiques plus avancées et en remise à niveau pour les personnes apprenantes qui ont des objectifs en matière d’emploi et d’études secondaires et postsecondaires.b) DISTRICT D’ALGOMA : IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Services d’information et d’aiguillage :Communication via les réseaux sociaux, par téléphone et par courrielMoins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la COVID-19, moins de monde autorisé à accéder aux services sur place en même temps, etc. On s’attend à une augmentation des aiguillages vers l’apprentissage en ligne comme le Learning Hub, Good Learning Anywhere, Formation à distance.Évaluation :Distanciation physique, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, taille de la classe et aménagements nécessaires, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne (communautaire). Évaluations sur Zoom, FaceTime, ou Google Duo, par téléphone ou en personneÉlaboration du plan d’apprentissage :Par téléphone, Zoom, courriel, ou en personneApprentissage : Téléphone, courriel, Zoom, en personne, FaceTimeSuivi : téléphone, courriel, Zoom, FacebookTENDANCE DANS LE GRAND SUDBURY :* De plus en plus de nouveaux arrivants continuent d’accéder au Programme AFB dans tous les secteurs et volets.* La pandémie de COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB. Les agences ont réussi à offrir des services à distance quand c’était possible, à l’exception de certaines personnes apprenantes de niveau 1 qui ne savaient pas se servir des plateformes d’apprentissage en ligne.* Moins de personnes apprenantes en raison de la COVID-19, de la peur de la contamination, d’un manque d’accès à la technologie, d’une connexion Internet peu fiable, etc.* Besoin d’horaires d’apprentissage plus flexibles du fait que les enfants sont à la maison en journée, qu’on doit partager le matériel informatique et jongler en fonction des horaires de chacun, etc.• Le fait que les enfants fassent l’école à la maison ou soient inscrits à l’école, mais renvoyés à la maison en raison de symptômes, empêche les apprenants adultes de se concentrer sur leur apprentissage.• Certaines personnes apprenantes sont en télétravail en plus d’être en apprentissage à distance, ce qui peut représenter un défi de taille.• Le fait de ne pas pouvoir se rencontrer en personne et utiliser les méthodes d’enseignement habituelles affecte les progrès et la rétention des personnes apprenantes.PROFIL DE PERSONNES APPRENANTES DU GRAND SUDBURY : (données GSMR-AFB 2019-2020) * Remarque : Les données du GSMR ne sont pas alignées sur les limites du district du MNN et doivent être interprétées avec prudence.* Entre 2015/2016 et 2019/2020, le nombre total d’apprenants en présentiel a augmenté (N = 93; 8 %). Les nouveaux apprenants en présentiel représentent 57,3 % du total des personnes apprenantes en 2019/2020. Le pourcentage GSMR d’apprenants reportés et de nouveaux apprenants du Grand Sudbury n’a pas beaucoup changé depuis 2016-2017.* La tendance sur 4 ans montre une population de personnes apprenantes de 15-24 ans en baisse (N = - 56), une augmentation de la population de personnes apprenantes de 25-44 ans (N = 95), une augmentation de la population de personnes apprenantes de 45-64 ans (N = 32) et des 65 ans et plus (N = 21). * La plupart des personnes apprenantes du Grand Sudbury continuent de s’inscrire avec un niveau inférieur à la 12e année/fin du secondaire/certificat/diplôme. Depuis 2016-2017, le nombre et le pourcentage de personnes apprenantes qui arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année ont diminué (N = - 74; - 9,1 %) pour s’établir à 33,7 %, le nombre de celles avec un certificat d’apprentissage/de compagnon a augmenté (N = 8; 0,4 %) pour s’établir à 4,1 %, et le nombre de celles ayant terminé leur secondaire est resté stable à 21,8 %. * Dans l’ensemble, en 2019/2020, 372 personnes apprenantes de plus sont identifiées comme faisant partie d’un groupe. En 2019/2020, la plupart des personnes apprenantes du Grand Sudbury s’identifient comme francophone (N = 401), personne handicapée (N = 280), Autochtone (N = 172), nouvel arrivant (N = 181), minorité visible (N = 100).* Les principales activités étaient : sans emploi (53 %), employés à temps partiel (14,6 %), employés à temps plein (12,7 %) et étudiants à temps plein (11,5 %). La majorité des personnes apprenantes du Grand Sudbury sont sans emploi. Le pourcentage est légèrement plus bas que le Nord et l’Ontario. Le pourcentage et le nombre d’étudiants à temps plein et à temps partiel sont bien plus élevés que dans le Nord et l’Ontario.* En 2019-2020, les principales sources de revenus étaient l’emploi (24,5 %), aucune source de revenus (28,1 %), Ontario au travail (14,9 %), le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (11,2 %) et autre (9 %).* La tendance de la voie de transition sur 4 ans de 2016/2017 à 2019/2020 indique principalement le postsecondaire (44 %), le secondaire (22,1 %) et l’emploi (19,5 %). Comparativement au Nord, le Grand Sudbury a un pourcentage plus faible de personnes apprenantes sur la voie de transition vers l’emploi et plus élevé sur la voie de transition vers le secondaire et le postsecondaire.b) GRAND SUDBURY : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :1. Les organismes communautaires pour sourds et malentendants continuent de recevoir des aiguillages des services d’emploi pour des employés à la recherche d’une formation afin de mieux comprendre certaines exigences spécifiques inhérentes à l’emploi comme la compréhension de lecture pour des certifications (manipulation sécuritaire des aliments et SIMDUT), tandis que la demande en littératie numérique ne cesse d’augmenter (services d’information et d’aiguillage).2. On constate une augmentation du nombre d’apprenants autochtones et d’autres personnes apprenantes intéressées par des études postsecondaires et secondaires, mais qui ont besoin d’une remise à niveau particulière pour intégrer ou réintégrer leur programme. 3. Les services d’emploi, les employeurs, les clients qui présentent une demande en personne, les personnes employées et les personnes sous-employées cherchent du soutien en AFB pour tout ce qui touche à la littératie numérique/informatique ou des formations ciblées en matière de préparation à l’emploi.4. Le LIUNA (syndicat local de la construction et de l’industrie) demande des programmes ciblés pour ses préapprentis qui rencontrent un certain nombre d’obstacles à l’emploi (en attente en raison de la pandémie de COVID-19).5. On constate une augmentation du nombre d’étudiants qui intègrent le Programme AFB du Collège et qui ont terminé leur 12e année et ont décroché leur DESO, et qui cherchent des prérequis pour leur programme collégial.6. Les étudiants des programmes de préapprentissage ont besoin d’une mise à niveau ou du programme ACE (si disponible).7. On constate une augmentation du nombre de nouveaux arrivants qui ont besoin de soutien en littératie, en langue et en employabilité, ainsi qu’en technologie numérique8. De nouveaux arrivants cherchent à améliorer leurs compétences en anglais au-delà des CLIC, de l’anglais langue seconde ou de l’équivalence de la 12e année pour obtenir le statut d’immigrant.9. Capacité à servir les apprenants en personne avec les restrictions dues à la COVID-19. C’est-à-dire admission échelonnée, apprentissage, modifications de l’aménagement de la salle de classe, besoin d’ÉPI, signalisation, plexiglas, informations de la santé publique à jour, désinfectants pour les mains, heures supplémentaires nécessaires pour le nettoyage et la désinfection, etc.  10. Il faut aider les personnes apprenantes avec la technologie si elles ne disposent pas d’un ordinateur ou d’Internet, ou des compétences requises, servir les personnes apprenantes vivant en zones rurales sans accès à Internet par satellite (vitesses plus lentes), etc.11. On constate un besoin en matière de compétences en informatique, avec Internet et les applications pour pouvoir utiliser un ordinateur et Internet pour apprendre. Augmentation de la demande de cours : Zoom, Teams, etc. et cours d’informatique de base.12. À Sudbury Est, la majorité des clients servis arrivent d’Ontario au travail et doivent suivre une remise à niveau pour finir leur 12e année, leurs études postsecondaires ou leur préparation à l’emploi et développer leurs compétences pratiques.b) GRAND SUDBURY – IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Services d’information et d’aiguillage (résumé de tous les sites) :Communication via les réseaux sociaux, au téléphone, par courriel et par texto via Red Oxygen. Moins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la COVID-19, moins de monde autorisé à accéder aux services sur place en même temps, etc., on s’attend à une augmentation des aiguillages vers l’apprentissage en ligneSite web mis en place avec session d’information vidéo. À partir de là, la personne apprenante remplit sa candidature en ligne, répond à des questionnaires et fait des listes de contrôle intégrées dans son dossier d’orientation.Évaluation :Inscriptions par téléphone, par courriel, sur Zoom. Les étudiants peuvent venir signer le formulaire. Le formulaire d’inscription est rempli en ligne de manière sécuritaire. Signatures électroniques : voir la signature et signer au nom de la personne apprenante.Distanciation sociale, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne (communautaire).La personne chargée des admissions au Collège rencontre les étudiants à distance (toutes les évaluations se font en ligne via les formulaires MS).Les organismes communautaires ne peuvent pas se permettre de faire des évaluations en ligne ni relever les défis liés aux évaluations à distance, c.-à-d. aider les personnes avec la technologie, comme les signatures électroniques, etc.Liste de contrôle : compétences technologiques et niveau de confort, certaines évaluations effectuées sur Zoom ou par téléphone. Au Collège, listes de contrôle d’autoévaluation utilisées à partir de sources en ligne comme DRHC, etc. Tâches jalons du Collège réalisées via des documents PDF protégés par des mots de passe, et plateforme d’apprentissage également sécurisée. Tâches jalons expirées.Tâches jalons également réalisées sur Zoom, etc. Questions posées et répondues oralement ou en langue des signes. Une salle est aménagée pour qu’une personne effectue son évaluation des tâches jalons et retourne à la réception. Des évaluations en cours sont disponibles via Google et Google Classroom (en partenariat avec AlphaPlus).Élaboration du plan d’apprentissage :Par Moodle, au téléphone, sur Zoom, par courriel, etc.Apprentissage : Plateforme Moodle, livraison de matériel, Zoom, courriel, courrier, retrait, téléconférence, FaceTime, Google Duo, etc. Partenariat avec les programmes en ligne F@D d’AlphaPlus - COFA (francophone), la plupart des documents sont accessibles sur Google et Google Classroom5. Suivi : Red Oxygen, formulaires MS, téléphone, courriel, Zoom, FacebookTENDANCE À MANITOULIN/ESPANOLA :* La COVID-19 a eu un impact sur tous les services d’AFB et les agences ont dû trouver des moyens d’offrir des services à distance lorsque c’était possible.* Le nombre de personnes apprenantes a chuté en raison de la COVID-19 et de la peur de la contamination, du manque d’accès à la technologie, des connexions Internet peu fiables, etc. (le Cambrian College fonctionne uniquement à distance pour le moment).* Le fait de ne pas pouvoir se rencontrer en personne et utiliser les méthodes d’enseignement habituelles affecte la progression et la rétention des personnes apprenantes.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES DE MANITOULIN/ESPANOLA (Données du SGC du SIEO des fournisseurs de services 2019-2020) Remarque * Les données GSMR du MTFDC ne sont pas utiles pour la planification dans cette communauté, car il y a 3 sites inclus dans GSMR qui ne correspondent pas aux limites du district du MNN. * Le nombre total de personnes apprenantes a augmenté à 71,7 % (N = 91) depuis 2017/2018.* Le nombre de personnes apprenantes a augmenté (N = 70) depuis 2017/2018, dans toutes les tranches d’âge : 15-24 (N = 24), 25-44 (N = 32), 45-65 (N = 21).* La population apprenante de Manitoulin/Espanola vieillit, surtout depuis 2018/2019. La part des 15-24 ans a baissé de - 4,2 % pour s’établir à 37,1 %, celle des 25-44 ans a augmenté de 5,1 % pour s’établir à 39,1 % et celle des 45-65 ans a augmenté de 5,8 % pour s’établir à 23,9 %. * La plupart des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année. Cambrian College (59,5 %), KTEI (71,4 %). 23 % des apprenants du Cambrian College arrivent après avoir terminé le secondaire. Le Cambrian College et le KTEI comptent plus de 9 % de personnes apprenantes ayant un certificat/diplôme.* En 2019/2020, les personnes apprenantes s’autoidentifiaient dans deux principaux groupes : Autochtones (N = 104) et personnes handicapées (N = 59). Plus de la moitié (57,5 %) des personnes apprenantes des agences d’AFB s’identifient comme Autochtones.* Les principales activités étaient : autoentrepreneurs (augmentation de 3,9 % pour s’établir à 4,7 %), étudiants à temps partiel (augmentation de 3,1 % pour s’établir à 4,7 %), sans emploi (baisse de -3,1 % pour s’établir à 70,3 %), étudiants à temps plein (baisse de -2,1 % pour s’établir à 1,9 %), employés à temps plein (augmentation de 0,8 % pour s’établir à 8 %). Les personnes sans emploi représentent toujours le pourcentage le plus élevé (70,3 %), plus que le Nord et l’Ontario.* Les principales sources de revenus étaient Ontario au travail, le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées, l’emploi, aucune source de revenu, et autre. Depuis 2017/2018, la part d’Ontario au travail a diminué de - 7,9 %, l’emploi de - 4,4 %, aucune source de revenus a augmenté de 4,5 %, autres de 2,1 %, le travail indépendant de 2,2 %, et l’assurance-emploi de 2 %.* Les voies de transition depuis 2017/2018 : études secondaires (augmentation de 19,1 % pour s’établir à 23,9 %), autonomie (augmentation de 3,3 % pour s’établir à 20,6 %), apprentissage (augmentation de 2,6 % pour s’établir à 4,1 %), études postsecondaires (baisse de - 17,9 % pour s’établir à 26,1 %), emploi (baisse de - 7,1 % pour s’établir à 25,2 %). Les études secondaires constituent un objectif important au KT (58 %). Les objectifs en matière d’emploi (36,5 %), d’autonomie (29,2 %) et d’études postsecondaires (27 %) montrent une force particulière au Cambrian College. b) MANITOULIN/ESPANOLA : DEMANDE DE SERVICES, PROFIL/IMPACT :Demandes :* Taux élevé de personnes apprenantes sans emploi, avec une expérience de travail limitée pour poursuivre leurs études secondaires ou avoir leur DESO.* Personnes apprenantes se préparant à entrer au collégial ou à obtenir leur équivalence d’études secondaires.* Obtention d’un meilleur emploi/meilleur salaire * Formation informatique de base pour accéder à tous les services et à toutes les voies de transition* Personnes apprenantes possédant un faible niveau d’alphabétisation qui cherchent à améliorer leurs compétences en matière d’autonomie afin de s’impliquer plus activement dans la communauté.* Besoin accru en apprentissage virtuel/programmation.MANITOULIN/ESPANOLA – IMPACT SUR LA PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFB :Évaluation :Distanciation sociale, restrictions dues à la COVID-19, les gens ont peur de venir en personne, taille de la classe et aménagements nécessaires, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne, évaluation à distance en fonction des besoins du client : par la poste, sur Zoom, au téléphone. Les évaluations dans les centres communautaires sont faites en personne et on travaille à offrir des évaluations en ligne. Les évaluations en ligne ou à distance peuvent être difficiles pour les personnes apprenantes.Élaboration du plan d’apprentissage : Par téléphone, sur Zoom, par courriel ou en personne. Le Collège utilise Microsoft Word et envoie les plans d’apprentissage par courriel.Apprentissage : Téléphone, courriel, Microsoft Teams et Zoom, en personne, FaceTime, matériel pédagogique mis à disposition en ligne, documents PDF ou Word envoyés par courriel, système de gestion de l’apprentissage pour la formation, Office 365 (Teams, SharePoint et courriel)Suivi : Téléphone, courriel, Zoom, Facebook, Red OxygenRemarque ** section b) la demande de services, le profil des personnes apprenantes et la prestation des 5 services d’AFB sont inclus dans les sections ci-dessus
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: RÉGION DU MNN : REMARQUE ** Tous les organismes de planification et de coordination des services d’alphabétisation de la région sont parvenus à un consensus concernant les prévisions en matière de voies de transition et de pourcentages, conformément à leur mandat.PLAN DE NIPISSING (NORTH BAY) POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE :1. Literacy Nipissing encourage l’apprentissage via sa plateforme en ligne pour les personnes disposant d’une connexion Internet, d’un ordinateur et d’un bon niveau technologique.2.a) Learning Co-op offre des options d’apprentissage en ligne pour tous ceux qui ne veulent pas ou ne peuvent pas assister aux cours en personne et ont une connexion Internet ainsi qu’un ordinateur. Le Programme AFB propose des cours en présentiel à quelques personnes apprenantes, en petits groupes et les aiguille également vers Contact North.2. b). Le personnel en AFB participe à des activités de formation et de développement professionnel via des webinaires pour aider les personnes apprenantes qu’ils ont à leur charge. Le Centre de toxicomanie et de santé mentale continue de piloter un outil de référence pour les formateurs et les apprenants/étudiants. 3. Les fournisseurs de services d’AFB offrent des services en fonction de chacune des voies de transition, car il n’y a pas de fournisseur de services d’AFB pour les Autochtones à Nipissing. 4. Des liens et une communication plus étroite avec les intervenants du programme Ontario au travail via les organismes de planification et de coordination des services d’alphabétisation, car OT est maintenant un membre permanent du comité. Participation aux réunions du personnel d’OT pour partager et collecter des informations pour la planification des services d’alphabétisation et agir en conséquence. 5. Le Programme AFB est au service des apprenants en anglais langue seconde qui ont un NCLC 6. Certains ont déjà accédé au programme d’anglais langue seconde. Le Programme AFB s’informera au sujet du nouveau programme pilote d’immigration dans les communautés rurales et du Nord dès que les restrictions liées à la COVID-19 seront levées. 6. Réaménagement des lieux, du calendrier de la personne apprenante, de l’échelonnage des sessions, de l’apprentissage sur Zoom lorsque c’est possible.7. Offrir une admission échelonnée, fournir aux personnes apprenantes un horaire et un environnement d’apprentissage conforme aux restrictions actuelles.8. En fonction du calendrier du CEI.9. Modules de technologie numérique disponibles sur le site web de la classe, offerts individuellement, en classe et en ligne.NIPISSING OUEST : PLAN POUR FAIRE LES DEMANDES :Anglophone – communautaire1) La Literacy Alliance de Nipissing Ouest a modifié ses horaires pour s’adapter aux changements liés à la COVID-19.2) Les efforts de marketing se sont intensifiés pour s’assurer que la communauté sache que les programmes sont actifs.3) L’agence dispose d’une nouvelle signalisation pour s’assurer que personne n’entre dans le bâtiment sans mesures de sécurité particulières (et ce, afin d’assurer la sécurité du personnel et des personnes apprenantes).4) L’agence est à la recherche d’ordinateurs portables d’occasion pour les personnes apprenantes qui ont accès à Internet mais qui ne disposent pas de matériel informatique. Ces prêts pourraient grandement les aider.5) Bien que les personnes apprenantes aient accès aux crédits du conseil scolaire, elles ne peuvent pas travailler sur un téléphone, ce qui oblige les organismes d’AFB à trouver des solutions (voir le point 4).6) La Literacy Alliance de Nipissing Ouest est en étroite relation avec TVO ILC pour voir si les dates des examens peuvent être fixées.Francophone – Collège :* La classe est réaménagée de manière à respecter la distanciation sociale/physique. * Des formations sont offertes aux personnes apprenantes qui souhaitent apprendre à utiliser Zoom.* Des mesures en vue d’aider à la formation à distance ont été prises et on fait preuve de flexibilité avec les horaires des personnes apprenantes.*La COFA offre une formation à distance, notamment pour les cours d’informatique.PARRY SOUND (LE PLAN POUR FAIRE LA DEMANDE EST COMBINÉ À LA SECTION DES DEMANDES CI-DESSUS)SAULT-SAINTE-MARIE – PLAN POUR FAIRE LES DEMANDES :1. Nouveaux arrivants – Les évaluations linguistiques peuvent se faire à Northland. Les aiguillages concernant l’installation peuvent également être adressés à « New to the Sault » (en conjonction avec « New to the Sault » de Northland). Le CEFA reçoit des aiguillages de « New to the Sault » pour la formation en français. Les aiguillages vers le Collège pour l’AFB en anglais peuvent être faits une fois la formation en anglais langue seconde terminée.2. Tous les fournisseurs de services offrent une formation en informatique et en développement des compétences par niveau et secteur/volet du cadre du CLAO au besoin (l’apprentissage à distance en informatique est compliqué. Aiguillages vers Northland pour une formation en présentiel jusqu’à ce que les restrictions liées à la COVID-19 soient levées). L’agence francophone offre un accompagnement personnalisé au besoin.3. L’Adult Enrichment Centre a ouvert un site à SSM et des aiguillages sont faits vers leur centre. Ce service n’est pas disponible pour tous les clients/apprenants qui ont été aiguillés, cela dépend des critères d’éligibilité (Services temporairement suspendus en raison des restrictions liées à la COVID-19). Besoins de financements additionnels pour servir ces personnes apprenantes.4. Les agences d’AFB continuent d’offrir des modules d’apprentissage en emploi et en autonomie (possibilités de cours à distance). 5. Le Collège offre désormais des modules de formation ciblés à court terme et un cours de certification en littératie numérique North Star et d’informatique ACE. Northland offre une certification de spécialiste MS Office et d’autres agences d’AFB sont invitées à devenir des centres d’examens. Le centre francophone offre des services personnalisés au besoin. Aiguillages également vers l’enseignement à distance de la COFA.6. SCO – Un enseignement sans obstacle sera offert en fonction des besoins des apprenants sourds et de leurs plans d’apprentissage individuels, soit virtuellement, soit de manière mixte, soit lorsque la situation de santé publique le permettra, en personne. Nous continuerons de renforcer la coordination des services avec d’autres fournisseurs de services d’Emploi Ontario ou non. Augmenter les opportunités de formation ciblées. Développement professionnel fourni au personnel avec accent mis sur l’utilisation de plateformes virtuelles.7. Le Sault College continue d’offrir le programme Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels et étudie actuellement un partenariat avec le CSDA de Northland (en attente en raison des restrictions liées à la COVID-19 – voir la coordination des services concernant les défis avec le programme Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels).8. & 9. Toutes les agences d’AFB proposent des modules de formation pertinents pour répondre aux besoins des personnes apprenantes. Les organismes communautaires sont également en mesure d’offrir un service personnalisé aux personnes apprenantes qui ont besoin d’un soutien supplémentaire ou qui font face à de multiples obstacles (apprentissage à distance disponible).10. Les fournisseurs de services d’AFB offrent des séances d’information sur leurs services à chaque admission du Programme d’accès à l’emploi pour les jeunes et procèdent aux aiguillages en conséquence. DISTRICT D’ALGOMA : PLAN POUR FAIRE LES DEMANDES 1. Dans le cadre d’un plan global des personnes apprenantes. Meilleures pratiques en matière de technologie numérique – Acquisition de compétences de base en informatique et utilisation de logiciels pour le travail, amélioration des compétences professionnelles, conservation d’emploi, éducation et autonomie (demande accrue de compétences en technologie numérique avec la COVID-19). En raison du manque d’espace dans les locaux de l’organisme communautaire, le soutien est offert de manière individuelle pendant la pandémie. Les apprenants de niveau 1 ont également besoin d’un soutien en face à face. Le conseil scolaire souffre également d’un manque d’espace et offre plus de rendez-vous individuels, en petits groupes et à horaire fixe.2. a) Programme individuel en matière d’autonomie – aide à l’utilisation des services gouvernementaux et de santé en ligne, de la bibliothèque, niveau de base de littératie numérique et utilisation d’appareils mobiles à des fins d’autonomie (remplir des formulaires pour l’hydroélectricité, la subvention Northern Health, acheter des billets d’autobus, se servir des réseaux sociaux et des appareils portables).2 b). Modules d’emploi – Certification Microsoft Office, communication au travail, systèmes de point de vente, excellence du service client et compétences générales (offerts sur rendez-vous en raison des restrictions dues à la COVID-19).3. Bien que l’on constate une baisse dans ce domaine, les employeurs cherchent à embaucher des retraités pour pourvoir certains postes en raison de l’exode des jeunes. Les fournisseurs de services d’Algoma aident les personnes apprenantes avec les modules d’emploi indiqués à la section 2b.4. La formation et les ressources individuelles sont orientées vers l’objectif des personnes apprenantes : tests écrits et oraux requis pour maintenir les objectifs d’emploi. Ces personnes apprenantes ne correspondent pas au programme de FLS (programme francophone).5. Le conseil scolaire offre une formation avancée en informatique, avec la certification de spécialiste Microsoft Office, ainsi que des remises à niveau pour les personnes apprenantes qui souhaitent terminer leur secondaire, décrocher un emploi ou faire des études postsecondaires.GRAND SUDBURY : PLAN POUR FAIRE LES DEMANDES 1. Les aiguillages se font des SE vers le Programme AFB pour une formation professionnelle ou continue ciblée.2. ACE pour les apprenants autochtones/autres au Cambrian College, et remise à niveau afin de les préparer à l’entrée au programme.3. Ateliers informatiques/numériques flexibles sur site et hors site, opportunités d’apprentissage à distance, horaires flexibles. Formation en employabilité pour les particuliers, les partenaires des services d’emploi et les employeurs.4. Le programme communautaire offre des cours de mathématiques, de littératie financière, de compétences générales, etc. (en attente en raison de la COVID-19).5. Les collèges offrent des cours préalables, des cours ACE et un certificat.6. Les personnes apprenantes en préapprentissage sont aiguillées vers le Programme AFB pour une remise à niveau collégial.7. Les personnes apprenantes arrivées par le bouche-à-oreille et celles qui viennent de centres multiculturels, des services aux nouveaux arrivants et du Programme pilote d’immigration dans les communautés rurales et du Nord ont accès aux services d’AFB.8. La mise à niveau pour les études postsecondaires selon la documentation WES est souvent repoussée et couteuse, la formation culturelle en milieu de travail (compétences générales). Organisme communautaire offrant des cours de préparation au GED sur Zoom, par courriel, au téléphone ou en classe.9. Financement supplémentaire requis pour les organismes communautaires afin de répondre à la demande de fournir des services sur place/hors site avec les restrictions liées à la COVID-19.10. Ateliers de technologie numérique proposés sur Zoom, accès à un espace physique où les personnes apprenantes peuvent utiliser les ordinateurs portables pour leur apprentissage et recevoir l’aide d’un formateur.11. Sudbury Est sert un grand nombre de bénéficiaires d’OT, c’est pourquoi ils s’associent à OT et offrent de nombreux programmes de préparation à l’emploi et d’ateliers sur les compétences de vie quotidienne. Pour les personnes apprenantes qui souhaitent terminer leur 12e année, ils offrent une remise à niveau et une préparation en amont. Ils assurent le transport jusqu’à Saint-Albert à Sudbury pour les personnes apprenantes de niveau supérieur poursuivant des études secondaires et postsecondaires.MANITOULIN/ESPANOLA : PLAN POUR FAIRE LES DEMANDES* Partage de locaux avec d’autres programmes du KT (école secondaire, AFB, Contact Nord, programme d’emploi amélioré Mshiigaade Miikan pour les 16-49 ans) pour permettre aux personnes apprenantes d’avoir accès à tous les services et au soutien nécessaires pour atteindre leurs objectifs (en ligne et en présentiel).* L’apprentissage en ligne au secondaire a également permis d’élargir les options de cours à crédits pour les étudiants via l’apprentissage mixte. * Les personnes apprenantes qui poursuivent leur équivalence d’études secondaires peuvent le faire en ligne via la préparation au GED ou au programme ACE. * Fournir un environnement en présentiel/à distance qui aide les personnes apprenantes à renforcer leurs compétences générales pour réussir dans leurs projets académiques. * Offrir des cours ACE et des prérequis collégiaux en ligne transférables à d’autres programmes collégiaux.* Les organismes d’AFB se trouvent dans les mêmes locaux que les services d’emploi pour plus de facilité.* La programmation AFB sert de point d’entrée pour faciliter la transition des personnes apprenantes vers d’autres parcours académiques au KT.* Cours de formation de base en informatique avec un objectif d’emploi (cela nécessite un soutien en présentiel et les restrictions entourant la COVID-19 compliquent cela).* Le Learning Partners Program offre des services d’alphabétisation personnalisés donnés par des bénévoles. Les personnes apprenantes ont accès à des opportunités de bénévolat dans les soupes populaires, à des évènements du Lions Club, et participent régulièrement à des activités au sein de la communauté (jardins communautaires/société horticole). Les personnes apprenantes fréquentent également la bibliothèque régulièrement (cela reprendra lorsque les restrictions liées à la COVID-19 seront levées).* Les organismes d’AFB organisent tous les mois des visites virtuelles ou en personne des différents membres de la communauté – Qui sont-ils? Clavardage informel et réponses aux questions : Qui sont-ils? Que font-ils? Quel type de services offrent-ils? Où se trouvent-ils? Comment les étudiants peuvent-ils accéder à leurs services?* Le Programme AFB de l’ile de Manitoulin sondera les employeurs de la communauté afin de déterminer les compétences qu’ils souhaitent trouver chez leurs employés. Le but est d’utiliser les résultats de ce sondage pour créer de nouveaux programmes ciblés pour la communauté.* Pour mieux comprendre les facteurs qui contribuent à la participation et à la rétention des participants au Programme AFB du campus de Manitoulin, les participants anciens et actuels du Programme AFB seront interrogés. Les résultats de ces entrevues seront analysés par thème. Les thèmes trouvés dans les données seront utilisés pour ajuster les services de recrutement, de rétention et de soutien sur le campus (en cours).* Au KT Anishnaabe Aadzwin, les opportunités d’apprentissage sont intégrées à tous les programmes de soutien à la population autochtone. Ces opportunités sont également offertes aux apprenants non autochtones, renforçant ainsi la communauté.* Les deux agences utilisent des systèmes de gestion de l’apprentissage et le contenu nouveau/existant est numérisé.SOUTIENS ADDITIONNELS NÉCESSAIRES (DANS LA RÉGION DU MNN) : * Un soutien est offert aux personnes apprenantes afin qu’elles puissent avoir accès aux outils technologiques tout en tenant compte des fonds disponibles dans le budget. Des financements additionnels sont requis :* Formation technologique et numérique du personnel.* Imprimantes et numériseurs pour le travail à distance, développement de ressources, services d’abonnement pour les évaluations en ligne.* Couts des logiciels et des applications (plateforme Zoom améliorée, frais de publicité sur Facebook).* Chrome Books, iPads, ordinateurs portables, Internet mobile, webcams pour les ordinateurs plus anciens, ÉPI, Plexiglas, désinfectant.* Diminution temporaire des objectifs pour permettre au personnel du fournisseur de services de travailler sans pression supplémentaire.* Perfectionnement professionnel nécessaire pour les formateurs et disponible via les réseaux provinciaux et les organismes de soutien (AlphaPlus pour la technologie numérique).* Bien que tous les organismes d’AFB aient besoin d’un certain soutien, les organismes communautaires en ont encore plus besoin, car ils ne disposent pas du financement des collèges ou des conseils scolaires.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NORTH BAY :1) Lacunes pour l’accès à temps plein aux services d’AFB à Mattawa. Ce besoin n’a pas été comblé en raison du manque de financement et des restrictions dues à la COVID-19 (pas d’espace pour opérer).2) Lacunes au sein des services d’AFB pour les Autochtones.NIPISSING OUEST : (Anglophone – communautaire)Dans le passé, le seul obstacle dont nous avons discuté était le manque de transport en commun, ce qui limitait la clientèle en provenance des zones périphériques. La COVID-19 a démontré qu’il y avait un obstacle plus important encore : le manque d’Internet à haut débit. Les personnes n’ayant pas Internet ne se sont pas procuré d’ordinateurs. Cela a été le plus grand défi de 2020 et cela continuera d’être un problème. L’accès à la technologie numérique dans les zones rurales doit être débattu prochainement.(Francophone – collège)* Des partenariats avec des organismes communautaires dans les régions éloignées sont à l’étude étant donné le problème lié à l’Internet haute vitesse. Le Collège sert les clients de Verner dans leur communauté. Un partenariat avec la bibliothèque a été mis en place et une journée a été consacrée aux personnes apprenantes, mais avec la COVID-19, les services ont été temporairement suspendus. Un projet est également en cours pour servir les personnes apprenantes de Mattawa sur place un jour par semaine.PARRY SOUND :1) Parry Sound Est/Ouest : problèmes géographiques/problèmes de transports/des soutiens à l’apprentissage sont offerts à ceux qui n’ont pas de véhicule, mais il n’y a aucune ligne de bus dans la zone. Les aiguillages vers l’apprentissage en ligne sont destinés à ceux qui ont accès à un ordinateur et à Internet et sont capables de travailler de manière autonome. On effectue également des aiguillages avec Contact Nord, le cas échéant.2) Parry Sound Ouest : Bien qu’il n’y ait aucune lacune dans le service d’AFB, il n’y a pas de fournisseur de services en matière de crédits de secondaire pour les personnes apprenantes qui font la transition vers le système de crédits et qui veulent être en présentiel. Les crédits sont disponibles par l’intermédiaire de cahiers d’activités disponibles en ligne ou envoyés par la poste. Le programme communautaire offre une préparation au crédit et le Collège offre des cours ACE (équivalent de la 12e année), comme alternative au DESO.3) Parry Sound Ouest : Programmes AFB culturellement pertinent pour les apprenants autochtones. Les formateurs en AFB du YMCA améliorent continuellement leurs connaissances professionnelles grâce à divers cours (p. ex., La réconciliation avec les Autochtones par l’éducation) et des webinaires (p. ex., La théorie de la réactivité culturelle autochtone). Le YMCA travaille également en étroite collaboration avec les membres et les dirigeants de la communauté dans les réserves alentour pour proposer des ateliers en rapport avec l’emploi comme les conflits en milieu de travail et la cuisine à petit budget. Enfin, ils ont tenté d’intégrer les écrits et l’histoire autochtones dans le programme pour les apprenants autochtones. Plus de sensibilisation à Gezhtoojig Employment et ONLC pour améliorer la pertinence culturelle dans le programme d’études (suspendus en raison des restrictions des Premières Nations à cause de la COVID-19).SAULT-SAINTE-MARIE :1) Accès de la personne apprenante à la technologie, Internet fiable (qui doit fournir cela à la personne apprenante?)2) Il existe toujours une lacune dans les services pour les personnes apprenantes ayant un faible niveau d’alphabétisation à SSM (niveau précadre du CLAO). Besoin de financement supplémentaire pour servir ces personnes apprenantes.3) Évaluations des troubles d’apprentissage disponibles et abordables. Programme de sensibilisation du Adult Enrichment Centre et de la Marche des dix sous, ainsi que d’OT pour les clients d’OT, car il peut y avoir un financement pour l’évaluation au cas par cas.4) Francophones qui ne sont pas de nouveaux arrivants, mais qui ont besoin de cours d’anglais langue seconde. On peut faire des aiguillages vers Northland au cas par cas. 5) Le fournisseur de services d’ABF du volet communautaire autochtone ne sera plus en service en 2021-2022. Le programme de planification et de coordination des services d’alphabétisation devra combler cette lacune.ALGOMA :On a soulevé une lacune dans le service de cours d’anglais langue seconde ou de français langue seconde en face à face. Des aiguillages ont été faits vers des cours et ressources en ligne payants.GRAND SUDBURY :* Programme AFB culturellement adapté pour les apprenants autochtones. Sudbury n’a pas de fournisseur de services autochtone. Le Cambrian College continue de diriger un programme pilote pour les apprenants autochtones à Sudbury et à Manitoulin (offrant des programmes d’ajustement ACE dans l’optique de proposer une composante culturellement pertinente). Saint-Albert offre également des services d’AFB hors site à la Première Nation d’Atikameksheng. Le programme est en cours de révision pour inclure des éléments culturellement pertinents.* Lacunes dans les services pour les apprenants anglophones et francophones qui ont besoin d’une formation en communication/langue lorsque le CLIC ou les programmes d’anglais/français langue seconde ne sont pas appropriés. Le programme de mise à niveau existant doit être adapté pour répondre aux besoins des personnes apprenantes.SUDBURY EST :Saint-Charles dispose d’un fournisseur de services qui fournit à la fois des clients anglophones et francophones. Il n’y a donc aucune lacune dans le service, mais le transport continue d’être le principal problème pour les clients qui ne viennent pas d’OT. Partenariat avec Contact Nord. Transition de la personne apprenante vers des niveaux supérieurs avec l’aide du formateur. Les clients du postsecondaire s’inscrivent en ligne via Contact Nord.* Offre de transport pour que les clients puissent assister à la séance d’orientation au Cambrian College ou au Collège Boréal. * Les clients ayant des objectifs en matière d’études secondaires et postsecondaires sont dirigés vers Saint-Albert pour s’inscrire à l’ÉRA ou au CEI. Les étudiants ont accès à ces installations pour obtenir du soutien et pour terminer leurs travaux.* Les apprenants travaillent avec l’agent de liaison communautaire des services d’emploiMANITOULIN/ESPANOLA :1.  Accès des personnes apprenantes à la technologie, à une connexion Internet fiable, et à des compétences en littératie numérique pour participer à l’apprentissage en ligne.2. Le transport continue de constituer un problème et on a toujours besoin de financement pour servir les personnes apprenantes de l’ile de Manitoulin.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NORTH BAY :Défis :- Les fournisseurs de services d’AFB reçoivent peu d’aiguillages de la part de fournisseurs de services d’emploi communautaires d’EO malgré le protocole d’aiguillage en place ainsi qu’une bonne relation de longue date. Les fournisseurs de services d’AFB reçoivent plus d’aiguillages de la part de fournisseurs de services d’emploi communautaires ne dépendant pas d’EO.- Comme mentionné ci-dessus, la coordination des services d’emploi et des services d’AFB est en place, mais il y a finalement peu d’aiguillages de chaque côté.- Les restrictions dues à la COVID-19 ont limité les échanges en face à face avec les autres agences, les intervenants et les clients.Plan :- Le service de planification et de coordination des services d’alphabétisation a invité un représentant d’OT à devenir membre permanent sans droit de vote. Cela permettra de faciliter les échanges d’informations et d’augmenter les aiguillages dans les deux sens. OT a accepté de travailler avec les services d’AFB pour augmenter le nombre d’aiguillages vers le Programme AFB et faire le suivi de ces aiguillages.- Les services d’EO et La Marche des dix sous se sont vus rappeler le protocole d’aiguillage et une enquête sur les services d’alphabétisation est distribuée tous les ans.-  La carte des aiguillages et la brochure d’AFB sont envoyées à tous les partenaires communautaires. Elles sont révisées et mises à jour tous les ans. - Les fournisseurs de services assistent à des réunions et partagent des outils en matière d’aiguillage, des informations sur les programmes, etc.- Les services d’EO sont invités à une rencontre de planification et de coordination des services d’alphabétisation une fois par an, l’accent étant mis sur la coordination des services. - Tous les fournisseurs de services mènent régulièrement des activités de sensibilisation auprès des partenaires communautaires (table des services d’emploi de Nipissing et comité de développement de la main-d’œuvre lors d’une journée dédiée aux fournisseurs de services).- Northern Networks partage des informations, des stratégies et ses meilleures pratiques en matière de coordination de services.NIPISSING OUEST : (anglophone – communautaire)Pendant cette pandémie, la Literacy Alliance de Nipissing Ouest a réalisé que les personnes apprenantes (et les potentielles personnes apprenantes) avaient besoin de services en personne pour trouver leur voie. D’ici la réouverture des bureaux gouvernementaux et des organismes, nous serons face à un immense défi dans le domaine de la coordination des services.(Collège francophone)Défis :* Pas d’amélioration du côté de la coordination des services avec Ontario au travail. Les clients francophones ne sont pas aiguillés vers le Programme AFB en français.* Le nombre de clients aiguillés par Option Emploi a légèrement augmenté.Plan :* Meilleure communication et consultation accrues avec Ontario au travail. Réflexion sur la possibilité d’avoir une réunion mensuelle avec les intervenants d’OT.PARRY SOUND :Défis :- Temps d’attente plus longs pour accéder aux services, nécessité de faire une présélection dans certains cas, besoin de fixer des rendez-vous, pas de sans rendez-vous, nécessité de porter un ÉPI.- Le principal problème à Parry Sound Ouest, c’est qu’il y a un nombre limité de fournisseurs de services dans la région vers lesquels aiguiller les personnes apprenantes. -   OT se concentre principalement sur l’emploi et pas la formation, ce qui peut expliquer le peu d’aiguillages vers les services d’AFB. Plan :- Les services d’AFB recueillent des informations communautaires sur les protocoles actuels et les partagent avec les clients/personnes apprenantes.- Processus d’aiguillage revus régulièrement avec les organismes communautaires et communication en continu entre les agences et les fournisseurs de services d’AFB, un atout.- Connaissance des ressources communautaires existantes.- Invitation des représentants de divers services communautaires à partager des informations avec les personnes apprenantes sur Zoom ou Skype, afin que ces derniers connaissent les services qui permettent de répondre à leurs besoins.- OT a été invité à participer en tant que membre permanent de la planification et de la coordination des services d’alphabétisation.- Mise à jour et distribution des brochures communautaires aux partenaires communautaires par courriel.- Contact avec les organismes communautaires par courriel, par téléphone et en personne quand c’est possible.- Enquêtes d’évaluation des besoins communautaires – en coursSAULT-SAINTE-MARIE :Défis :En raison de la pandémie de COVID-19, licenciements, roulement continu de personnel, horaires, charge de travail et priorités, mobilisation des travailleurs de première ligne et de la communauté encore plus difficile.- Les restrictions dues à la COVID-19 ont limité les rencontres en face à face avec les autres agences, les intervenants et les clients.- La pandémie et le climat d’incertitude politique actuel affectent la manière dont les agences planifient leurs affaires et prennent des décisions qui affectent le réseau de prestation de services d’AFB (plusieurs options sont envisagées en même temps).- Aiguillages depuis et vers les services d’AFB quand les personnes apprenantes sont aiguillées, mais ne se présentent pas.- Les défis importants liés à l’Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels sont listés ci-dessous :1) Population de passage.2) Les détenus ont un temps limité à consacrer à leurs études (cela n’est autorisé que pendant leur temps libre, donc le temps à l’extérieur, le temps à la salle de gym, etc. entrent en compétition avec le temps d’étude).3) Les fréquents confinements au centre de détention provisoire interrompent la capacité du client à progresser. Nos enseignants ne sont pas autorisés à entrer dans la maison d’arrêt lors de ces confinements.4) Le Programme de remise à niveau académique du Sault College sert les clients du cadre du CLAO de niveaux 2-3. Certains détenus ont un niveau 1 ou plus faible et ne peuvent donc pas en bénéficier. Le conseil scolaire offre déjà un apprentissage dans le centre de détention provisoire fondé sur les crédits du DESO, de sorte que l’on pourrait très facilement ajouter un Programme AFB et tous les niveaux du cadre du CLAO.5) Les détenus ne sont pas autorisés à utiliser certaines technologies et certains outils (papier, cahiers et crayons en quantité limitée).6) En raison de la pandémie, il est difficile de trouver des gens (personnel, professeurs) qui peuvent ou veulent se rendre au centre de détention provisoire quand ils ne sont pas autorisés à se présenter sur le campus du Sault College, notre programme se donnant à distance pendant la pandémie, et les détenus n’étant pas autorisés à utiliser des ordinateurs.7) Impossible d’effectuer des suivis pour les clients de l’Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels, car ils doivent utiliser l’adresse du Sault College pour les enregistrer. Ils ne sont pas autorisés par la maison d’arrêt à utiliser leur adresse (et cela ne fonctionne pas de toute façon parce que la direction n’est pas autorisée à leur dire où sont allés leurs clients une fois qu’ils ont quitté la maison d’arrêt). Par conséquent, tous les clients de l’Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels sauf peut-être un ou deux au cours des dernières années ont été perdus de vue.Plan :- Participation en continu à la planification et coordination des services d’alphabétisation et aux discussions autour des aiguillages, des outils et des procédures. OT est un membre sans droit de vote de la planification et de la coordination des services d’alphabétisation.- La planification et la coordination des services d’alphabétisation doivent inviter EO à devenir un membre sans droit de vote (cela aidera au partage d’informations, aux aiguillages vers et depuis les agences, ainsi que la progression, la rétention et le suivi des personnes apprenantes).- La planification et la coordination des services d’alphabétisation doit tenir ses rencontres sur Zoom, etc. en raison des restrictions dues à la pandémie.- Une planification et une sensibilisation supplémentaires sont désormais nécessaires (voir les services d’information et d’aiguillage).- Sessions à distance avec les partenaires/agences communautaires.- Précautions à prendre pour les agences en raison de la pandémie et des incertitudes qui l’entourent.- Suivi électronique pour les aiguillages.- Solution partielle pour les clients de l’Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels : transférer la responsabilité au Programme AFB du conseil scolaire, car ils servent les personnes apprenantes de niveau inférieur et fournissent des services en personne pendant la pandémie.DISTRICT D’ALGOMA :Défis :Aiguillages faits par OT, mais les clients peuvent ne pas suivre en raison d’obstacles personnels existants, etc.Le nombre de clients des services d’emploi est en baisse et il y a moins d’aiguillages officiels.Participation limitée des partenaires d’aiguillage et des agences.Plan :OT est désormais un membre permanent de la planification et coordination des services d’alphabétisation et participe régulièrement aux réunions. Discussions futures sur les stratégies pour impliquer les clients/personnes apprenantes.Plan pour inviter les partenaires des services d’emploi à devenir des membres permanents de la planification et coordination des services d’alphabétisation.Un représentant en AFB devra participer aux rencontres du East Algoma Employment Service Network.GRAND SUDBURY :Défis :* Horaires réduits, accès réduit aux services communautaires, peu d’utilisation des transports en commun vers et depuis les services en raison de la pandémie. Les agences d’AFB ont besoin de plus de temps et de communication pour trouver les informations destinées aux personnes apprenantes (horaires, mode de contact, soutien).* Amener régulièrement les partenaires communautaires à la table des discussions. Le temps ne le permet pas toujours en raison d’autres exigences de travail ou de ressources humaines limitées, encore plus avec la COVID-19.* Communication/aiguillages vers/depuis OT et le POSPH vers les agences d’AFB anglophones et francophones ont été limités. En raison de la COVID-19, la gestion de la charge de travail a été plus difficile.* Roulement élevé du personnel au sein des organismes communautaires = synergies difficiles à maintenir.* Baisse des aiguillages en raison de la COVID-19.Plan :* Rencontres régulières pour la planification et coordination des services d’alphabétisation. Ontario au travail est maintenant un membre permanent sans droit de vote de la planification et coordination des services d’alphabétisation. Cela permettra une augmentation du partage d’informations et des aiguillages vers les agences d’AFB. Les discussions sur l’élargissement de la planification et coordination des services d’alphabétisation pour y inclure des membres des services d’emploi sans droit de vote se poursuivront au cours du prochain cycle économique.* La planification et coordination des services d’alphabétisation organisera ses rencontres sur Zoom en raison des restrictions dues à la COVID-19.* Une planification et une sensibilisation supplémentaires sont désormais nécessaires (voir les services d’information et d’aiguillage).* Sessions à distance avec les partenaires/agences communautaires.* La carte des aiguillages pour la voie de transition AFB, la brochure et l’outil de sélection continuent d’être mis à jour et partagés avec EO, OT et d’autres intervenants. Les employés d’OT ont indiqué utiliser la carte.* Certains fournisseurs des services d’emploi utilisent la carte des aiguillages. Besoin de faire plus de publicité. * Création et distribution de matériel promotionnel (affiches des apprenants) par voie de transition au besoin.* Northern Networks partage en continu des ressources et des stratégies pertinentes.SUDBURY EST : Aucun défi de prévu avec la coordination des services.ESPANOLA/MANITOULIN : Défis :  * Accès retardé et services communautaires limités. Les services de santé mentale et les services en général ne sont pas facilement accessibles à Espanola et à Manitoulin.* Pas de transports en commun à Espanola et Manitoulin et la distance vers les fournisseurs de services est un problème. Le taxi ou le covoiturage sont les seules options.* Les restrictions dues à la COVID-19 peuvent avoir un impact sur les aiguillages, le partage d’informations et l’accès aux services.Plan :* Établir des liens et favoriser les relations de travail en mettant l’accent sur la coordination des services.* Rencontres avec Ontario au travail et d’autres partenaires communautaires. * Nouveaux liens avec des agences de soutien communautaire. * Il existe un partenariat du Cambrian College avec le conseil scolaire du district pour une aide au transport des apprenants qui reçoivent des allocations d’OT.* Le Cambrian College partage les locaux des services d’emploi à Espanola et Manitoulin. * Liens avec Espanola Community Living (pour les personnes apprenantes ayant un niveau plus faible).* Sensibilisation supplémentaire et point de contact parmi les fournisseurs de services pour garantir des aiguillages précis et opportuns.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION DU RÉSEAU :* Objectif de Northern Networks – Recueil des ressources actuelles sur la main-d’œuvre et le milieu de travail et sur les meilleures pratiques à partager avec tous les fournisseurs de services d’AFB. * Le comité du secteur collégial a compilé tous les programmes des voies de transition vers l’emploi disponibles dans la province.* Le CESBA fournit au conseil scolaire du matériel professionnel, comme le manuel des compétences professionnelles (compétences professionnelles alignées sur le cadre du CLAO).* Rencontres régulières avec les fournisseurs des services d’emploi et les Conseils de planification de la main-d’œuvre pour avoir des informations sur les besoins des clients/employeurs en matière de locaux et de main d’œuvre.* Rencontres avec les fournisseurs des services d’emploi pour cerner les besoins en matière de soutien en alphabétisation pour les employeurs et les clients et souligner l’importance de ce besoin.* Examen continu de la programmation pour s’assurer que les besoins sont satisfaits (enquêtes d’évaluation des besoins, demande des clients).* Accent mis sur l’élaboration de programmes et des modules de formation spécifiques à l’emploi, les compétences générales en matière d’emploi, etc.* Programme ACE offert aux étudiants en préapprentissage et en apprentissage qui ont besoin d’une équivalence de 12e année.* Aiguillages vers les services d’emploi, dans certains cas coordination avec les services d’emploi.* Lien avec les priorités de planification de la main d’œuvre de Sudbury et Manitoulin/plan d’action annuel. Éléments qui traitent des problèmes d’alphabétisation et d’emploi.* Partage d’informations sur le marché du travail lors des réunions du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation dès qu’elles sont disponibles.* Apprentissage à distance ou en ligne selon les besoins et le niveau des personnes apprenantes.NIPISSING (NORTH BAY):* Meilleurs services communautaires (compétences générales, compétences en communication, calcul, compétences essentielles, utilisation de documents, prise de notes, etc.).  PARRY SOUND :* En raison de la COVID-19, l’accent a été mis sur le transfert de l’apprentissage et du matériel vers un environnement en ligne, etc.SAULT-SAINTE-MARIE :* Formation en littératie numérique offerte à plusieurs endroits en ligne.* Rencontres régulières avec les fournisseurs de services d’emploi pour donner des informations et aider à la qualité du lieu de travail et de la main d’œuvre.* En raison de la COVID-19, l’accent a été mis sur le transfert de l’apprentissage et du matériel vers un environnement en ligne et sur la formation/l’apprentissage à distance. L’enseignement à distance/apprentissage en ligne fournit aux organismes d’AFB des compétences et des outils supplémentaires à garder pour après la pandémie et l’apprentissage à distance a attiré des personnes apprenantes de l’extérieur de la zone de desserte des organismes d’AFB. Le passage à l’apprentissage en ligne nécessite moins de locaux.DISTRICT D’ALGOMA :* L’agence communautaire a créé une chaine YouTube qui contient des vidéos intéressantes sur les différentes voies de transition (p. ex., Comment décrocher son G1).GRAND SUDBURY :* Le programme communautaire a été mis en place en partenariat avec le programme EDGE (financé par Stratégie emploi et compétences jeunesse). Ils offriront une formation en leadeurship de 2 semaines aux jeunes rencontrant des obstacles en matière d’emploi, qui seront ensuite aiguillés vers les organismes d’AFB pour une formation professionnelle, suivie d’un stage rémunéré de 4 semaines.* Une formation en ligne en milieu de travail est offerte au personnel du Centre de santé (formation en littératie numérique).* Le Collège français offre des cours de français hors site via l’organisme d’AFB dans les locaux de l’Agence du revenu du Canada.MANITOULIN/ESPANOLA* Le Cambrian College a présenté une nouvelle demande de financement fédéral pour offrir deux autres programmes de l’Initiative de développement des jeunes entrepreneurs afin de fournir aux jeunes (jusqu’à 30 ans) les compétences et le soutien nécessaires pour lancer leur propre entreprise (en ligne à partir de janvier 2021).   * Le Cambrian College continuera de s’associer avec le District Services Board pour offrir des programmes qui améliorent les compétences des personnes afin d’améliorer leurs chances d’obtenir et de conserver un emploi à long terme.* Kenjgewin Teg continuera de cibler son programme pour répondre aux besoins des personnes apprenantes. Il continuera de recruter activement et de développer des compétences qui favoriseront l’employabilité et le développement personnel.* Kenjgewin Teg gère le centre de compétences, d’innovation et de recherche d’Anishinabek, développant ainsi sa capacité à soutenir le marché du travail et les besoins en matière d’emploi du secteur des métiers spécialisés.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION :- Poursuivre les discussions et les rencontres pour se tenir informés mutuellement des Programmes AFB offerts, combler les lacunes et éviter les doublons. - Soutenir le développement d’un protocole entre les agences qui n’en ont pas avec le Programme AFB.- Examiner et mettre à jour les informations d’AFB et le document de protocole d’aiguillages (depuis et vers le Programme AFB) sur une base annuelle.- Poursuivre les réunions et la communication à distance entre le conseil scolaire du district, Ontario au travail, le POSPH, EO, les organismes communautaires en santé mentale, les bibliothèques, les fournisseurs de services d’AFB, les fournisseurs de crédit et les autres agences communautaires pertinentes.- Faire la promotion d’informations pertinentes et d’outils de référence auprès des intervenants de la région.- Créer, réorganiser, organiser, faciliter ou assister aux réunions de coordination des partenaires/services communautaires dans chaque communauté ou les inviter à devenir des membres permanents non-votants du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation.- Revoir et mettre à jour les outils d’aiguillage au besoin.- Mettre à jour les documents du protocole d’information et d’aiguillage en fonction des restrictions et des réalités liées à la COVID-19.
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