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PROGRAMME D'ALPHABÉTISATIONET DE FORMATION DE BASE (AFB) 
Plan de services d'alphabétisationdes réseaux régionaux  
Aperçu 
Les réseaux régionaux sont tenus d'assurer la planification et la coordination des services d'alphabétisation dans le cadre de leur entente avec le ministère du Travail, de l'Immigration, de la Formation et du Développement des compétences (le ministère). Le processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation vise à améliorer la coordination des services en renforçant les liens locaux avec les programmes d'Emploi Ontario et d'autres services et soutiens communautaires.
Les questions du plan de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services formeront la planification des services d'alphabétisation pour 2023-2024. Les questions du plan de services d'alphabétisation sont remplies chaque année par les réseaux régionaux et servent à déterminer les besoins en matière d'alphabétisation de la région ciblée ainsi que la demande de services en fonction des données démographiques, des renseignements sur le marché du travail et de données locales. Les questions du plan de services d'alphabétisation comprennent des projections sur le nombre d'apprenants à desservir, les lacunes dans les services ainsi que les services devant être fournis par les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base. Les tableaux de prestation de services fournissent une prévision du nombre d'apprenants du Programme d'alphabétisation et de formation de base à desservir et l'orientation-client, y compris les niveaux de complexité du Cadre du Curriculum en littératie des adultes de l'Ontario et les voies des apprenants.
Les questions du plan de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services contribuent au processus de planification des activités en cernant celles qui permettront aux fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base d'offrir des services de qualité supérieure aux apprenants. Le plan de services d'alphabétisation cerne les lacunes en matière de prestation de services et la façon dont elles peuvent être corrigées, ainsi que les services et les améliorations spécifiques qui seront fournis au cours de l'année à venir. Les données figurant dans les tableaux de prestation de services sont comparées à celles des plans d'activités des fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base afin d'en assurer l'exactitude et l'uniformité.
Le ministère peut utiliser le plan de services d'alphabétisation comme outil de référence lorsqu'il examine les demandes de financement supplémentaire pour s'assurer que l'élargissement de la prestation de services répond à un besoin cerné.
Planification des services d’alphabétisation 2023-2024 pour les réseaux régionaux
DIRECTIVES
Responsabilités des réseaux régionaux : 
•         Collaborer avec les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et d'autres intervenants pertinents dans le cadre du processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation afin de déterminer les lacunes dans les services, les améliorations des services et les services qui seront offerts par les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base.
•         Synthétiser les commentaires des fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et des autres intervenants pertinents afin de créer un plan d'action qui sera mis en œuvre pour appuyer des enjeux d'alphabétisation particuliers (p. ex., lacunes, tendances, défis, etc.) dans leur région ciblée au cours de l'exercice.
•         Remplir les questions du plan de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services et veiller à ce que les documents à l'appui (c.-à-d. rapports de données, tableaux, documents de référence, etc.) soient envoyés au ministère en tant que pièces jointes supplémentaires. Veuillez répondre aux questions de façon claire et succincte et utiliser des puces dans la mesure du possible. 
•         Soumettre les plans de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services dûment remplis à leur conseillère ou leur conseiller en emploi et en formation respectif avant la fermeture des bureaux le 4 novembre 2022. 
•         Remettre les plans de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services aux fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base respectifs après avoir reçu l'approbation du ministère.
Responsabilités des fournisseurs de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base : 
•         Préparer des données statistiques et démographiques et les communiquer aux réseaux régionaux au cours du processus de planification et de coordination des services d'alphabétisation.
•         Travailler en collaboration avec leur réseau régional pour s'assurer que les besoins en matière de services d'alphabétisation sont bien cernés, abordés et inclus dans le plan de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services.
•         Tenir leur réseau régional à jour et faire part des changements proposés à la table du comité responsable de la planification des services d'alphabétisation aux fins de discussion afin d'éviter les chevauchements ou les lacunes dans les services.
Responsabilités du ministère : 
•         Passer en revue toutes les questions du plan de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services soumis pour s'assurer de leur exhaustivité. Les documents incomplets seront retournés aux réseaux régionaux afin qu'ils soient complétés.
•         S'assurer que les plans de services d'alphabétisation reflètent les enjeux locaux et que les stratégies et les plans d'action communiqués sont pertinents pour la région, réalistes et réalisables et offrent une bonne optimisation des ressources.
•         Approuver les plans de services d'alphabétisation avant la fermeture des bureaux le 18 novembre 2022.
•         Aviser les réseaux régionaux une fois que les plans de services d'alphabétisation et les tableaux de prestation de services ont été approuvés.
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J'atteste que les renseignements fournis dans ce modèle de plan de services d'alphabétisation sont vrais et exacts. Je suis autorisé(e) à soumettre ces renseignements au nom de l'organisme. 
Signature
Signature
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PLAN DE SERVICES D'ALPHABÉTISATION 
         
A.         Indiquez la ou les communauté(s) que représente le présent plan de services d’alphabétisation.
B.         Dressez la liste des noms de tous les fournisseurs de services d’alphabétisation et de formation de base de l’ensemble des secteurs et des volets, ainsi que de ceux d’autres services communautaires (comme Emploi Ontario, Services d’emploi, Programme d’apprentissage, Deuxième carrière, programme Ontario au travail, Programme des commissions locales, d’autres services liés au logement ou à la santé mentale, les services d’aide à l’adaptation de la main-d’œuvre et les services d’anglais ou de français langue seconde) qui ont été consultés dans le processus de planification et de coordination des services d’alphabétisation.
C.	Veuillez indiquer les volets et secteurs représentés dans le présent plan de services
Secteur :
Groupe :
1.	a) Quelles sont les tendances actuelles au sein de votre communauté qui auront une incidence sur la prestation des services d’alphabétisation et de formation de base en 2023-2024?
Quelles sont les tendances actuelles dans votre communauté qui auront un impact sur la prestation des services d'alphabétisation et de formation de base en 2023-2024?
b)         Décrivez les répercussions de ces tendances sur : 
·         la demande de services,
·         le profil des apprenantes et apprenants qui accèdent aux services;
·         le mode de prestation des cinq services du Programme d'alphabétisation et de formation de base.
Comment vous et les fournisseurs de services d’alphabétisation et de formation de base pourrez-vous répondre à ces demandes?  Quelles autres mesures de soutien seront nécessaires? 
2.	Décrivez et classez par ordre de priorité les lacunes en matière de prestation de services (p. ex., zones mal desservies, données démographiques, etc.) au sein de votre communauté de planification de services d’alphabétisation. 
3.	Prévoyez-vous des difficultés à coordonner les services pour soutenir la persévérance et la réussite des apprenants dans votre région ciblée? Comment vous et les fournisseurs de services d’alphabétisation et de formation de base pourrez-vous faire face à ces défis?
4.	Veuillez décrire tout plan visant à renforcer la qualité de la prestation en milieu de travail ou auprès de la main-d’œuvre du Programme d’alphabétisation et de formation de base dans votre communauté.
5.	Comment vous et les fournisseurs de services d’alphabétisation et de formation de base pourrez-vous évaluer les protocoles d’aiguillage et les mettre à jour?
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
6.         Comment vous et les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base pourrez-vous examiner et mettre à jour les plans pour fournir aux apprenants des groupes sous-représentés une prestation de haute qualité*?
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
*Un groupe sous-représenté est un sous-groupe d'une population qui détient un pourcentage plus faible au sein d'un sous-groupe en particulier que celui du sous-groupe dans la population générale. Des exemples de groupes sous-représentés dans le sous-groupe des personnes qui participent au marché du travail comprennent les femmes, les communautés autochtones, les minorités visibles, les immigrants, les personnes handicapées, les groupes racialisés et les jeunes. La liste des groupes sous-représentés peut varier selon le marché du travail de la région ou dans un secteur en particulier.
7.	a) Dans le contexte d’une demande accrue à l’égard de la prestation de services d’alphabétisation et de formation de base à distance, quels sont les tendances et les défis actuels dans votre communauté et comment seront-ils abordés? 
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
	b) Veuillez décrire toutes les tendances concernant les aiguillages par voie électronique et indiquer leurs répercussions, le cas échéant, sur la prestation des services dans votre communauté en 2023-2024.
Comment les fournisseurs de services d'alphabétisation et de formation de base et vous-même comptez_vous évaluer et mettre à jour les protocoles d'aiguillage? 
Important : La page d’approbation du MTIFDC est réservée au ministère et ne doit pas être affichée en ligne ni transmise.
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	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: RÉGION DU MID-NORTH NETWORK — PROFIL/TENDANCES DES COMMUNAUTÉS :* L’Ontario est en pleine croissance, mais pas le nord de l’Ontario.* La population de l’Ontario a augmenté de 5,8 % (N = 775 448) entre 2016 et 2021. Cette croissance s’est faite en grande partie dans les parties urbaines du sud de la province. La population entre 15 et 64 ans servie par le Programme AFB représente 65,6 % (N = 9 334 440) de la population totale de l’Ontario en 2021.* L’Ontario devrait connaitre une croissance de 3,6 % (N = 539 575) d’ici 2023. La migration nette est le moteur de cette augmentation.* L’impact de la migration ne se fera pas sentir aussi fortement dans le nord-est de l’Ontario qui affiche une augmentation de la population de 1,6 % entre 2016 et 2021 (N = 8771) et prévoit une autre augmentation de 1 % d’ici 2023.* La population entre 15 et 64 ans ayant droit aux services du Programme AFB dans le nord-est de l’Ontario représente 61,9 % (N = 344 700) de la population totale. Elle a tendance à être plus âgée. Les groupes d’âge les plus importants sont ceux des 45-64 ans (N = 160 605 ; 28,8 %), suivis des 65 ans et plus (N = 129 995 ; 23,3 %) et enfin des 25-44 ans (N = 126 380 ; 22,7 %). La population des 15-24 ans est beaucoup plus faible (N = 57 725 ; 10,4 %).* Selon les prévisions, la population du Mid-North Network devrait connaitre une légère croissance d’ici 2023, accompagnée d’une baisse prévue du pourcentage de la population entre 45 et 64 ans.DONNÉES GSMR ET AFB DE LA RÉGION DU MID-NORTH NETWORK :* Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentaient 54,8 % du total des personnes apprenantes du Mid-North Network en 2021-2022.Ce sont les villes de Parry Sound (69,0 %) et de Sault-Sainte-Marie (65,1 %) qui possèdent le pourcentage le plus élevé de nouvelles personnes apprenantes du Mid-North Network.* Comparaison entre 2020-2021 et 2021-2022 : Secteur — augmentation du nombre/pourcentage de personnes apprenantes dans les organismes communautaires. Volet — pourcentage de représentation autochtone similaire à celui du nord* Entre 2020-2021 et 2021-2022 : Augmentation des personnes apprenantes entre 25 et 44 ans (N = 76), augmentation des personnes apprenantes de 65 ans et plus (N = 42), les pourcentages totaux par groupe d’âge sont similaires à ceux du nord et de l’Ontario, la population en 2021-2022 est composée à 67,2 % de femmes.* Les personnes entre 25 et 44 ans représentent le pourcentage le plus élevé de personnes apprenantes dans la plupart des districts, à l’exception des districts suivants : Algoma 45-64 ans (32,3 %) et 65 ans et plus (36,2 %), Manitoulin 15-25 ans (47,2 %)* En 2021-2022, les personnes apprenantes du Mid-north Network continuent de s’inscrire avec un niveau inférieur à la 12e année* (29,7 %), un diplôme d’études secondaires (25,8 %) ou un certificat/diplôme/grade (19,3 %).* La principale catégorie de participation à la main-d’œuvre en 2021-2022 est celle des demandeurs d’emploi (56,8 %). Manitoulin (78,9 %), Algoma (69,3 %), Sault-Sainte-Marie (68,8 %) et Parry Sound (66,1 %) affichent les pourcentages de participation à la main-d’œuvre les plus élevés.* Les crédits d’études postsecondaires et secondaires constituent le choix idéal pour la plupart des personnes apprenantes dans la plupart des catégories de participation à la main-d’œuvre.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient : Emploi (29 %), Aucune source de revenus (17,2 %) et Ontario au travail (16,9 %). Les pourcentages des sources de revenus sont similaires à ceux du nord.* En 2021-2022, les principaux objectifs des personnes apprenantes du Mid-North Network sont le postsecondaire (31,8 %), l’emploi (28,4 %) et l’autonomie (20,5 %). Les organismes AFB individuels présentent toutefois des profils d’objectifs de personnes apprenantes uniques.* Principales sources d’aiguillage : bouche-à-oreille informel, médias, etc. — aiguillage structuré et formel, Ontario au travail, formation gouvernementale provinciale – autres et fournisseurs de services d’emploi d’EO.* Le nombre total d’aiguillages vers d’autres programmes et services est en baisse depuis 2018-2019 (N = -252). En 2020-2021, Le plan de base personnalisé, l’école secondaire (1), l’éducation postsecondaire (1), EO — Fournisseur de services d’alphabétisation et de formation de base (2) et EO — Fournisseur de services d’emploi (3) sont les principaux aiguillages du Mid-North vers d’autres programmes/services.* Résultats du programme à la sortie. Les tendances pour les 4 années entre 2018-2019 et 2021-2022 montrent qu’Inconnu (23,9 %), Autre (indépendant, incapable de travailler, bénévole) (22,2 %) et En formation (19,9 %) sont en augmentation. Emploi (21,5 %) et Chômage (12,5 %) continuent de diminuer.PROFIL ET TENDANCES À NORTH BAYPOPULATION* La population de North Bay a augmenté entre 2016 et 2021 (N = 1358 ; 1,9 %).* La population de North Bay entre 15 et 64 ans susceptible d’avoir accès aux services AFB représente 63,3 % (N = 45 415) de la population totale en 2021.ÂGE* Les trois plus grands groupes d’âge sont les 45-64 ans (N = 20 495 ; 28,6 %), les 25-44 ans (N = 17 100 ; 23,8 %) et les 65 ans et plus (N = 15 895 ; 22,2 %). La population la plus jeune de North Bay, soit celle des 15-24 ans, est peu nombreuse (N = 7820 ; 10,9 %).* En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB de North Bay ont servi 248 personnes apprenantes, la plupart entre 25 et 44 ans (46 %), 65 ans et plus (20 %) ou entre 15 et 24 ans (19,8 %).* Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans à North Bay est de 34,7 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 65,8 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indiquait que le pourcentage de la population de North Bay entre 45 et 64 ans était de 28,6 %. La représentation dans les services d’AFB 2021-2022 montre que 14,1 % des personnes apprenantes de North Bay ont entre 45 et 64 ans. * La population de North Bay entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (65,8 % en 2021-2022). Cela indique que les plus jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau de scolarité), soit parce qu’elles n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission au sein des Programmes AFB pour 2021-2022 indiquent que 28,5 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année et 25,1 % avec un diplôme d’études secondaires.* Les données du recensement de 2016 de North Bay pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes possédant un niveau inférieur à la 12e année (18,6 % ; N = 7950), un diplôme d’études secondaires (26,8 % ; N = 11 450) et un certificat/diplôme/grade postsecondaire (54,6 % ; N = 23 305).* Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes en AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 40,8 %. Le pourcentage de la population de North Bay de 2016 par niveau de scolarité ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 18,6 %. Le certificat, diplôme ou grade postsecondaire (54,6 %) est beaucoup plus élevé. North Bay semble recruter et attirer des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année vers ses services d’AFB. LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À North Bay, il s’agit de l’anglais (N = 65 795), du français (N = 2725), de langues non officielles (1075) et de langues autochtones (N = 40).MAIN-D’ŒUVRE* Les données du recensement de 2016 à North Bay pour la population âgée de plus de 15 ans indiquaient une population active de 24 850 personnes, un taux d’activité de 54,5 %, un taux d’emploi de 50,5 % et un taux de chômage de 7,4 %.TENDANCES AFB À NORTH BAY (tous les volets)* Les fournisseurs de services continuent de surveiller la situation concernant la COVID-19 et d’essayer de trouver des moyens d’offrir des services à distance selon les besoins (les organismes sont revenus à l’apprentissage en classe ou à distance et cela perdurera en 2023-2024).* Le nombre de personnes apprenantes continue de baisser en raison de la crainte persistante d’une exposition au virus.* Nombre élevé de personnes apprenantes reportées en raison des réalités et incertitudes dues à la pandémie de COVID-19 et des problèmes de santé mentale.* Augmentation du nombre d’étudiants internationaux et de conjoints accédant aux services AFB. Un conseil scolaire offre actuellement un cours d’anglais langue seconde en ligne. On constate un besoin accru en cours du soir en anglais langue seconde/français langue seconde et en préparation de classe d’anglais langue seconde/français langue seconde. * Difficile de deviner quel sera l’impact de la pandémie de COVID-19 sur les tendances. * Les employeurs qui embauchent des personnes ayant le niveau 1 ou 2 du cadre du CLAO et qui ont encore besoin d’une formation professionnelle.PROFIL ET TENDANCES DANS LE DISTRICT DE NIPISSING* La population du district de Nipissing, tous âges confondus, a légèrement augmenté entre 2016 et 2021 (1,9 % ; N = 1566) et devrait encore augmenter de 0,7 % (N = 649), passant de 87 652 en 2021 à 88 301 en 2023.* La population du district de Nipissing entre 15 et 64 ans pouvant avoir accès aux services d’AFB représente 62,7 % (N = 53 095) de la population totale en 2021.ÂGE* Les trois groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 24 620 ; 29,1 %), les 25-44 ans (N = 19 525 ; 23 %) et les 65 ans et plus (N = 19 420 ; 22,9 %). La tranche de population la plus jeune de Nipissing, soit les 15-24 ans, est peu nombreuse (N = 8945 ; 10,6 %).En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB de Nipissing ont servi 417 personnes apprenantes, dont la plupart avaient entre 25 et 44 ans (45,1 %) ou entre 15 et 24 ans (25,9 %). * Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans dans le district de Nipissing est de 33,6 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 71 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indiquait que le pourcentage de la population de Nipissing entre 45 et 64 ans était de 29,1 %. La représentation dans les services d’AFB 2021-2022 montre que 13,9 % des personnes apprenantes de Nipissing ont entre 45 et 64 ans. * La population de Nipissing entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les programmes d’AFB (70,1 % en 2021-2022). Cela suggère que les jeunes améliorent leurs compétences, soit parce qu’ils n’ont pas acquis les compétences requises en littératie (faible niveau de scolarité), soit parce qu’elles n’ont pas été bien perfectionnées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission dans les programmes AFB en 2021-2022 montrent que 37,9 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année et 18,9 % avec un diplôme d’études secondaires.* La présence de collèges locaux et d’universités locales peut expliquer les données d’admission au sein des Programmes AFB qui indiquent que 33,4 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau d’éducation supérieur à la fin du secondaire. * Les données du district de Nipissing de 2016 pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes ayant un niveau inférieur à la 12e année (21,3 % ; N = 14 665), celles qui ont terminé leur secondaire (25,9 % ; N = 17 880) et celles qui ont un certificat/diplôme/grade postsecondaire (52,8 % ; N = 36 445).* Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes inscrites au Programme AFB avec un niveau inférieur à la 12e année était de 37,9 %. Le pourcentage de la population de Nipissing de 2016 par niveau d’éducation avec un niveau inférieur à la 12e année était de 21,3 %. Le certificat, diplôme ou grade postsecondaire (52,8 %) est beaucoup plus élevé. Nipissing semble recruter et attirer les personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année vers ses services d’AFB.LANGUELes données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. Dans le district de Nipissing, il s’agit de l’anglais (N = 71 120), du français (N = 9540), de langues non officielles (1160) et de langues autochtones (N = 50).MAIN-D’ŒUVREEn 2016, la population totale de Nipissing âgée de plus de 15 ans était de 68 995 personnes, dont 42,2 % ne faisaient pas partie de la population active. 57,8 % y participaient, 52,1 % avaient un emploi et 9,9 % étaient sans emploi. TENDANCES AFB À NIPISSING OUEST (tous les volets)* Les nouveaux arrivants dans la région ont besoin de compétences et pourraient entrainer une demande en matière d’AFB.* L’économie s’ouvre davantage après la pandémie.* Les ouvertures de postes dans de nombreux secteurs pourraient avoir un impact sur les chiffres si davantage de personnes trouvent un emploi.* Les bas salaires et l’inflation s’avèrent problématiques pour de nombreux clients. Une approche holistique est nécessaire, car certains sont proches d’être sans-abri ou de souffrir de la faim.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES À NIPISSING (NORTH BAY ET NIPISSING OUEST) (DONNÉES GSMR ET AFB)* Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentent 55,2 % de toutes les personnes apprenantes de Nipissing en 2021-2022.* De 2021-2022 à 2022-2023, un constate un pourcentage croissant de personnes apprenantes du secteur des conseils scolaires et une diminution du nombre de personnes apprenantes du volet anglophone.Depuis 2019-2020 :* Diminution du nombre de personnes apprenante entre 15 et 24 ans (N = -53), entre 25 et 44 ans (N = -108) et entre 45 et 64 ans* (N = -68). Le pourcentage le plus élevé de personnes apprenantes continue d’être les 25-44 ans. * En 2021-2022, Nipissing Ouest a enregistré le plus haut pourcentage de jeunes apprenants entre 15 et 44 ans.* En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes de Nipissing possédaient un niveau inférieur à la 12e année* (48,1 %). Le pourcentage de personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année à North Bay (54,1 %) était plus élevé qu’à Nipissing Ouest (40,9 %).* La principale catégorie de la population active en 2021-2022 était celle des sans-emplois (50 %). North Bay possède le pourcentage le plus élevé de personnes sans emploi (66,4 %) et Nipissing Ouest, le pourcentage le plus élevé d’étudiants à temps partiel (53,8 %).* La plupart des personnes apprenantes dans toutes les catégories de participation à la main-d’œuvre ont pour objectif l’emploi, l’enseignement postsecondaire et les crédits de secondaire.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient : l’emploi (29,2 %), le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (19,8 %), Ontario au travail (16,6 %) et autres (15,4 %). Le pourcentage d’employés demeure inchangé par rapport à 2019-2020.* En 2021-2022, les principaux objectifs des personnes apprenantes de Nipissing étaient l’emploi (44,8 %), les études postsecondaires (23,5 %), les crédits de secondaire (15,1 %) et l’autonomie (11,3 %). Cependant, Nipissing Ouest et North Bay présentent des profils de voies de transition des personnes apprenantes plus nuancés.Bouche-à-oreille informel, médias, autre — aiguillage structuré et formel, Ontario au travail, services d’emploi d’EO — Fournisseur de services d’emploi d’EO — Fournisseur de services d’alphabétisation et de formation de base et Ontario.Le programme de soutien aux personnes handicapées est la principale source d’aiguillage. * Résultats du programme à la sortie pour les 4 années entre 2018-2019 et 2021-2022 — Tendances : Emploi (38,6 %) reste le plus pourcentage le plus important, Formation/Études (26,9 %) continue d’augmenter, le pourcentage d’Inconnu (1,9 %) reste faible.PROFIL ET TENDANCES À PARRY SOUND :POPULATION* La population du district de Parry Sound, tous âges confondus, a augmenté de façon significative par rapport à 2016 (9,5 % ; N = 4085) et devrait encore augmenter de 2,1 % (N = 940), passant de 45 358 en 2021 à 46 298 en 2023.* La population de Parry Sound entre 15 et 64 ans pouvant accéder aux services d’AFB représentait 57,8 % (N = 27 125) de la population totale de 2021. ÂGE* Les groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 414 825 ; 31,6 %) et les 65 ans et plus (N = 14 150 ; 30,2 %). Parry Sound est clairement un district plus âgé avec seulement 7,7 % (N = 3600) de 15-24 ans et 18,5 % (N = 8700) de 25-44 ans.* En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB de Parry Sound ont servi 109 personnes apprenantes, la plupart âgées entre 25 et 44 ans (56,9 %) ou entre 15 et 24 ans (20,7 %). * Les données du recensement de 2021 montrent que Parry Sound possède une population plus âgée, 61,8 % ayant plus de 45 ans. La représentation de ce groupe d’âge dans les services d’AFB en 2021-2022 est beaucoup plus faible, soit 22,4 %.* Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans à Parry Sound est de 26,2 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 77,6 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indique que le pourcentage de la population de Parry Sound entre 45 et 64 ans est de 31,4 %. La représentation dans les services d’AFB 2021-2022 montre que 16,4 % des personnes apprenantes de Parry Sound ont entre 45 et 64 ans. * La population de Parry Sound entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (77,6 % en 2021-2022). Cela indique que les jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau de scolarité), soit parce qu’elles n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission dans les Programmes AFB montrent que 30,8 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année et 28,2 % avec un diplôme d’études secondaires. * Les données du recensement de 2016 de Parry Sound sur le niveau de scolarité de la population âgée de plus de 15 ans indiquaient les pourcentages suivants : niveau inférieur à la 12e année (20,8 % ; N = 7585) ; fin du secondaire (28,9 % ; N = 10 555) ; certificat ou diplôme postsecondaire (50,2 % ; N = 18 320). Le pourcentage élevé de la population ayant un certificat ou un diplôme postsecondaire est remarquable.* Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. De 2018-2019 à 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes dans les Programmes AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année est passé de 42,6 % à 30,8 %. * Le plus grand bassin de candidats potentiels aux services d’AFB parmi la population de Parry Sound est celui des personnes ayant un certificat ou un diplôme postsecondaire (50,2 %) et ayant terminé leurs études secondaires (28,9 %). Il n’est donc pas surprenant d’avoir peu de personnes apprenantes arrivant au sein des Programmes AFB avec un niveau inférieur à la 12e année. LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À Parry Sound, il s’agit de l’anglais (N = 45 505), du français (N = 240), de langues non officielles (440) et de langues autochtones (N = 30).MAIN-D’ŒUVRE* Les données du recensement de 2016 de Parry Sound pour la population âgée de plus de 15 ans montrent un taux de participation de 58,5 %, un taux d’emploi de 54,5 % et un taux de chômage de 6,6 %.TENDANCES AFB À PARRY SOUNDOuest :* Les communautés des Premières Nations s’ouvrent à nouveau au service sur le site.* Les personnes apprenantes qui suivent une formation (c.-à-d. 12e année, Plar, alphabétisation de base) reviennent maintenant en présentiel, mais en moins grand nombre, car il est plus facile de trouver du travail sur le marché du travail actuel.* On constate une arrivée massive d’Ukrainiens à Parry Sound par rapport à la taille de la ville et en l’absence de services de soutien aux nouveaux arrivants/immigrants ou d’anglais langue seconde.* Le ministère a autorisé des exigences inférieures au NCLC 6 en raison du grand nombre d’Ukrainiens ayant un niveau d’anglais inférieur (généralement NCLC 2 à 4), qui sont très motivés à trouver un emploi (tous ont des objectifs d’emploi). Cette situation a créé une forte demande de soutien en anglais langue seconde.* Les employeurs locaux sont très favorables au soutien en littératie en présentiel pendant les heures de travail et à l’apprentissage à distance. Les employeurs locaux sont très favorables au soutien en littératie en présentiel pendant les heures de travail et à l’apprentissage à distance pour s’y adapter, ce qui stimule au moins à court terme le marché du travail local à Parry Sound.Est :* La pandémie de COVID-19 continue d’avoir un impact sur les services d’AFB. Les organismes offrent des services à distance et en personne si c’est possible. Les personnes apprenantes de niveau 1 qui n’étaient pas en mesure de naviguer sur les plateformes d’apprentissage en ligne sont retournées à l’apprentissage en personne sur rendez-vous seulement. * On constate toujours un nombre réduit de personnes apprenantes en raison de la crainte d’être exposé au virus. * Les personnes apprenantes ont maintenant généralement accès à la technologie et à l’Internet grâce à un programme d’Ontario au travail et à l’accès aux supports de formation du Programme AFB.* Besoin d’heures d’apprentissage flexibles, accès à des programmes flexibles (apprentissage à distance).* Les employeurs embauchent des personnes qui peuvent avoir atteint le niveau 1 ou 2 du cadre du CLAO et qui ont encore besoin d’une formation en cours d’emploi.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES À PARRY SOUND (EST ET OUEST) (DONNÉES GSMR ET AFB)* Les nouvelles personnes apprenantes en personne représentent 69,0 % du total des personnes apprenantes en 2021-2022.* Les personnes apprenantes entre 15 et 44 ans sont plus présentes à Almaguin (84,9 %) et au YMCA (64,20 %). Le YMCA sert une population féminine plus âgée.* En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes de Parry Sound continuent d’entrer dans le système avec un niveau inférieur à la 12e année* (30,8 %), un diplôme d’études secondaires (28,2 %) ou un certificat/diplôme (19,7 %).* La principale catégorie de la population active en 2021-2022 est celle des sans-emplois (62,5 %). Amalguin et le YMCA ont des populations importantes de personnes sans emploi.* En 2021-2022, les principales sources de revenus sont Ontario au travail (39,1 %) et l’emploi (28,3 %).En 2021-2022, les objectifs principaux des personnes apprenantes de Parry Sound étaient l’emploi (81,8 %). Les organismes d’AFB individuels présentent toutefois des profils uniques de voies de transition vers les objectifs des personnes apprenantes.* Le bouche-à-oreille informel/les médias, Ontario au travail et les services d’emploi d’EO et autres sont les principales sources d’aiguillage.* Résultats à la sortie pour les 4 années entre 2018-2019 et 2021-2022 — Tendances : Le nombre de personnes en emploi (40 %) et sans emploi (35,3 %) continue d’augmenter.PROFIL ET TENDANCES À SAULT-SAINTE-MARIEPOPULATION* Sault-Sainte-Marie a connu une légère baisse de population entre 2016 et 2021 (N = -1428 ; -1,8 %). * La population de Sault-Sainte-Marie entre 15 et 64 ans pouvant accéder aux services d’AFB est de 61 % (N = 48 805) de la population totale en 2021.ÂGE* Les trois plus importants groupes d’âge sont les 45-64 ans (N = 21 175 ; 27,6 %), les 65 ans et plus (N = 18 875 ; 24,6 %) et les 25-44 ans (N = 17 635 ; 23,9 %). Seulement 10,4 % (N = 7990) ont entre 15 et 24 ans.* En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB de Sault-Sainte-Marie ont servi 363 personnes apprenantes, dont la plupart avaient entre 25 et 44 ans (42,6 %), entre 15 et 24 ans (23,2 %) et entre 45 et 64 ans (18,3 %). * Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans à Sault-Sainte-Marie est de 33,4 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 65,8 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indique que le pourcentage de la population de Sault-Sainte-Marie entre 45 et 64 ans est de 27,6 %. La représentation dans les services d’AFB de 2021-2022 indique que 18,3 % des personnes apprenantes de Sault-Sainte-Marie ont entre 45 et 64 ans. * La population de Sault-Sainte-Marie entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (65,8 % en 2021-2022). Cela indique que les jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau de scolarité), soit parce qu’elles n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission aux Programmes AFB pour 2021-2022, par exemple, montrent que 23 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année et 21,3 % avec un diplôme d’études secondaires. Un pourcentage important entre avec un certificat/diplôme (21,1 %) ou un diplôme appliqué/d’associé/baccalauréat (10,9 %).* Les données du recensement de 2016 de Sault-Sainte-Marie pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage de ceux qui n’ont pas terminé leur 12e année (19 % ; N = 11 625), ceux qui ont terminé leurs études secondaires (30 % ; N = 18 435) et ceux qui ont obtenu un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (51 % ; N = 31 335). * Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes inscrites au Programme AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 20 %. Le pourcentage de la population de Sault-Sainte-Marie de 2016 par niveau de scolarité ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 19 %. Le certificat, diplôme ou grade postsecondaire (51 %) est beaucoup plus élevé. Sault-Sainte-Marie semble recruter et attirer les personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année vers ses services d’AFB.LANGUELes données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À Sault-Sainte-Marie, il s’agit de l’anglais (N = 72 705), du français (N = 430), de langues non officielles (1955) et de langues autochtones (N = 15).MAIN-D’ŒUVRELes données du recensement de 2016 de Sault-Sainte-Marie pour la population de plus de 15 ans indiquent une population active de 34 330 personnes, un taux d’activité de 57,4 %, un taux d’emploi de 51,5 % et un taux de chômage de 10,3 %.TENDANCES AFB À SAULT-SAINTE-MARIEAlgoma Steel est en voie de terminer son projet d’arc électrique d’ici le printemps 2023 et investit massivement dans l’automatisation. Une fois ces initiatives terminées, on prévoit qu’un nombre important d’employés pourraient être mis à pied, dont certains auront besoin de services d’AFB. Tandis que notre communauté continue de vieillir et que la numérisation de la prestation de services ne cesse de croitre, un nombre croissant de personnes âgées auront besoin d’un soutien en littératie numérique.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES À SAULT-SAINTE-MARIE (DONNÉES GSMR ET AFB)* Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentaient 59 % des personnes apprenantes en 2021-2022.* Le pourcentage des personnes apprenantes entre 15 et 24 ans est en baisse (N = -4,4 %). Le pourcentage de la population apprenante entre 25 et 44 ans a augmenté de 6,4 %.Les personnes apprenantes entre 15 et 44 ans sont plus présentes au Sault College (93,5 %) et à Mamaweswen (69,4 %).En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes du Sault College continuaient d’arriver avec un niveau inférieur à la 12e année* (23 %), un certificat/diplôme (22,1 %) ou un diplôme d’études secondaires (21,3 %).La principale catégorie de participation à la main-d’œuvre en 2021-2022 était le chômage (55,5 %). La population de personnes apprenantes de Mamaweswen est presque toute au chômage (96,3 %). Le Centre d’Éducation et le Sault College ont des populations importantes d’employés à temps plein et à temps partiel.* Les études postsecondaires, l’emploi et l’autonomie constituent les objectifs de la plupart des personnes apprenantes dans toutes les catégories de participation à la main-d’œuvre.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient l’emploi (30,4 %), autres (23,2 %) et le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (13,4 %).Tendance sur 4 ans : Le pourcentage de personnes apprenantes ayant un emploi continue d’augmenter. Le pourcentage de personnes apprenantes d’Ontario au travail affiche une forte baisse.En 2021-2022, les objectifs principaux des personnes apprenantes de Sault-Sainte-Marie étaient le postsecondaire (36,9 %), l’emploi (31,7 %) et l’autonomie (20,6 %). Les organismes AFB individuels présentent toutefois des profils d’objectifs uniques.Les aiguillages en 2021-2022 (N = 364) ont légèrement augmenté par rapport à 2020-2021 (N = 356).Le bouche-à-oreille informel, les médias, la formation gouvernementale provinciale — autre, Ontario au Travail — Les fournisseurs de services d’emploi, autres — l’aiguillage structuré et formel, Ontario au travail et Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées sont les principales sources d’aiguillage.* Résultats à la sortie — Comparaison entre 2020-2021 et 2021-2022 : Le pourcentage d’Emploi est passé à 32,3 %. Le pourcentage de personnes en formation/études, sans emploi et Inconnu est plus faible.PROFIL ET TENDANCES DANS LE DISTRICT D’ALGOMAPOPULATION* La population d’Elliot Lake a fortement augmenté entre 2016 et 2021 (N = 631 ; 5,9 %).* La population d’Elliot Lake entre 15 et 64 ans pouvant accéder aux services d’AFB représentait 49,7 % (N = 5666) de la population totale de 2021.ÂGE* Le groupe d’âge le plus important est celui des 65 ans et plus (N = 4540 ; 39,9 %), suivi des 45-64 ans (N = 3125 ; 29,5 %). Il est clair qu’Elliot Lake est une communauté plus âgée avec seulement 6,4 % de 15-24 ans et 15,9 % de 25-44 ans.* En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB d’Elliot Lake ont servi 23 personnes apprenantes, dont la plupart avaient 65 ans et plus (52,5 %). * Le pourcentage des 15-44 ans issu du recensement de 2021 à Elliot Lake est de 22,3 %. La représentation de ce groupe d’âge dans les services d’AFB en 2021-2022 est plus faible, soit 17,3 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indique que le pourcentage de la population d’Elliot Lake entre 45 et 64 ans est de 27,5 %. La représentation dans les services d’AFB 2021-2022 montre que 30,4 % des personnes apprenantes d’Elliot Lake ont entre 45 et 64 ans. * La population d’Elliot Lake âgée de 65 ans et plus (39,9 %) et ayant entre 45 et 64 ans (27,5 %) est bien représentée dans les programmes d’AFB (82,6 % en 2021-2022). Très peu de personnes plus jeunes sont inscrites au Programme AFB. Cela suggère que la population « retraitée » d’Elliot Lake utilise les services de littératie.ÉDUCATION* Les données d’admission des Programmes AFB pour 2021-2022, indiquent 65,2 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau au-delà du secondaire.* Les données du recensement de 2016 à Elliot Lake pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes n’ayant pas terminé leur 12e année (28,7 % ; N = 2720), celles qui ont terminé leurs études secondaires (28,9 % ; N = 2735) et celles qui possèdent un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (42,5 % ; N = 4025).  * Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes inscrites au Programme AFB avec un niveau inférieur à la 12e année était de 17,4 %. Le pourcentage de la population d’Elliot Lake de 2016 par niveau d’éducation possédant un niveau inférieur à la 12e année était de 28,7 %. Elliot Lake semble recruter et attirer des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année dans ses services d’AFB.LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À Elliot Lake, il s’agit de l’anglais (N = 10 515), du français (N = 530), de langues non officielles (115) et de langues autochtones (N = 0).MAIN-D’ŒUVRE * Les données du recensement d’Elliot Lake de 2016 pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient une population active de 3400 personnes, un taux de main-d’œuvre de 36,9 %, un taux d’emploi de 32,8 % et un taux de chômage de 11,2 %.POPULATION* Blind River a enregistré une légère baisse de population entre 2016 et 2021 (N = -50 ; -1,4 %).    * La population de Blind River entre 15 et 64 ans pouvant accéder aux services d’AFB représente 59,2 % (N = 2025) de la population totale de 2021.ÂGE* Les groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 1075 ; 31,4 %) et les 65 ans et plus (N = 915 ; 26,7 %). Blind River est une localité âgée avec seulement 8,9 % de 15-24 ans et 19 % de 25-44 ans.* En 2021-2022, le fournisseur de services d’AFB de Blind River a servi 15 personnes apprenantes, dont la plupart avaient entre 25 et 44 ans (46,7 %).  * Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans à Blind River est de 27,9 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est plus élevée, soit 46,7 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 montre que le pourcentage de la population de Blind River entre 45 et 64 ans est de 31,4 %. La représentation dans les services d’AFB pour la période 2021-2022 montre que 26,7 % des personnes apprenantes de Blind River ont entre 45 et 64 ans. * La population de Blind River entre 25 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (46,7 % en 2021-2022). L’absence de représentation du groupe d’âge de 15 à 24 ans suggère que les jeunes améliorent leurs compétences plus tard.ÉDUCATION* Les données d’admission aux Programmes AFB pour 2021-2022 indiquent que 20 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année et 33,3 % avec un diplôme de fin d’études secondaires. Fait intéressant, 26,7 % arrivent avec un certificat/diplôme.* Les données du recensement de 2016 à Blind River pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes n’ayant pas terminé leur 12e année (24,8 % ; N = 730), celles ayant terminé leurs études secondaires (25,3 % ; N = 745) et celles ayant obtenu un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (49,9 % ; N = 1470).  * Le fait de ne pas avoir terminé la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes dans les Programmes AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 20 %. Le pourcentage de la population de Blind River de 2016 par niveau d’éducation avec un niveau inférieur à la 12e année était de 24,8 %. Blind River semble recruter et attirer des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année dans ses services d’AFB.LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À Blind River, il s’agit de l’anglais (N = 3200), du français (N = 150), de langues non officielles (20) et de langues autochtones (N = 5).MAIN-D’ŒUVRE* Les données du recensement de 2016 de Blind River pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient une population active de 1530 personnes, un taux d’activité de 52,5 %, un taux d’emploi de 46,3 % et un taux de chômage de 11,7 %.TENDANCES AFB DU DISTRICT D’ALGOMA* Le Programme AFB est revenu en présentiel. L’apprentissage à distance est toujours là, mais difficile en raison du niveau d’itération. Le conseil scolaire continue d’offrir une formation informatique à distance. * Le transport continue d’être un problème dans tout le district. Pas de transport ou moins d’heures de ramassage et d’autobus là où il y en a. * La difficulté à recruter des personnes apprenantes. La publicité continue, mais le nombre de personnes apprenantes est faible. * Quelques nouveaux arrivants accédant aux Programmes AFB se mettent à niveau au conseil scolaire avec des objectifs d’études postsecondaires et d’emploi.* On constate d’importants problèmes d’aiguillage vers les Programmes AFB communautaires. La majorité des aiguillages se font par le bouche-à-oreille.* Employment Solutions offre des formations et des ateliers qui auraient été offerts par les Programmes AFB autrefois.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES D’ALGOMA (données AFB 2021-2022)Les données du GSMR du ministère de 2021-2022 pour Algoma ne sont pas exactes ou utiles à des fins de planification communautaire en raison du mauvais alignement entre les limites des districts du réseau régional et les limites du GSMR du ministère.* Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentent 47,2 % des personnes apprenantes en 2021-2022.* Diminution du nombre de personnes apprenantes entre 15 et 24 ans (N = -13), entre 45 et 64 ans* (N = -25) et ayant plus de 65 ans (N = -33).* En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes d’Algoma continuaient de s’inscrire avec un diplôme d’études secondaires (24,4 %), un niveau inférieur à la 12e année* (23,6 %) ou un certificat/diplôme (16,5 %).* La principale catégorie de participation à la main-d’œuvre en 2021-2022 est celle des sans-emplois (69,3 %). Les employés à temps plein et à temps partiel représentent également des pourcentages importants de la population des organismes.* L’emploi et l’autonomie sont les objectifs choisis par les personnes apprenantes dans toutes les catégories de participation à la main-d’œuvre, à l’exception des étudiants à temps plein et à temps partiel.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient Autres (39,4 %), Ontario au travail (15,0 %) et le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (13,4 %).* En 2021-2022, les principaux objectifs des personnes apprenantes d’Algoma étaient l’emploi (43,3 %), l’autonomie (32,3 %) et les crédits d’études secondaires (14,2 %). Les organismes AFB individuels affichent toutefois des profils de voies de transition uniques pour les personnes apprenantes.*Le bouche-à-oreille informel, les médias, les fournisseurs de services d’emploi et Ontario au travail demeurent les principales sources d’aiguillage.* Résultat à la sortie : Tendances 2018-2019 à 2021-2022 : Autre (autonome, incapable de travailler, bénévole)Inconnu reste le plus grand pourcentage (30,6 %), En formation/éducation a diminué à 5,1 %.PROFIL ET TENDANCES À GRAND SUDBURYPOPULATION* La population du Grand Sudbury, tous âges confondus, a augmenté par rapport à 2016 (2,8 % ; N = 4647) et devrait augmenter encore de 1,6 % (N = 2766), passant de 169 199 habitants en 2021 à 171 965 en 2023.* La population du Grand Sudbury entre 15 et 64 ans pouvant avoir accès aux services d’AFB représente 64,2 % (N = 109 555) de la population totale de 2021.ÂGE* Les trois groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 47 365 ; 27,8 %), les 25-44 ans (N = 42 475 ; 24,9 %) et les 65 ans et plus (N = 34 705 ; 20,3 %). La population plus jeune du Grand Sudbury, celle entre 15 et 24 ans, est plus modeste (N = 19 715 ; 11,6 %).  * En 2021-2022, les fournisseurs de services d’AFB du Grand Sudbury ont servi 1098 personnes apprenantes, dont la plupart avaient entre 25 et 44 ans (50,4 %) et entre 15 et 24 ans (32,9 %).* Selon le recensement de 2021, le pourcentage des 15-44 ans dans le Grand Sudbury est de 36,5 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 83,3 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 indique que le pourcentage de la population du Grand Sudbury ayant entre 45 et 64 ans est de 27,8 %. La représentation dans les services d’AFB pour 2021-2022 indique que 14,1 % des personnes apprenantes du Grand Sudbury ont entre 45 et 64 ans. * La population du Grand Sudbury ayant entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (83,3 % en 2021-2022). Cela indique que les jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau de scolarité), soit parce qu’elles n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission aux Programmes AFB pour 2021-2022 indiquent que 28,5 % des personnes apprenantes inscrites n’ont pas terminé leur 12e année et que 25,1 % ont terminé leurs études secondaires.* Les données du recensement de 2016 du Grand Sudbury (et du district de Sudbury) pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes n’ayant pas terminé leur 12e année (19,9 % ; N = 26 560), celles ayant terminé leurs études secondaires (26,2 % ; N = 34 995) et celles ayant obtenu un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (54 % ; N = 72 130).  * Un niveau inférieur à la 12e année est une norme de qualité des services. De 2018-2019 à 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes dans les Programmes AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année est passé de 30,1 % à 28,5 %. Le plus grand pourcentage de la population du Grand Sudbury de 2016 par niveau de scolarité est celui possédant un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (54 %). Il pourrait donc être difficile de recruter et d’engager des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année dans ses services d’AFB. La présence de deux établissements postsecondaires est probablement la raison des niveaux de scolarité plus élevés.LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. Dans le Grand Sudbury, il s’agit de l’anglais (N = 141 120), du français (N = 18 270), de langues non officielles (4255) et de langues autochtones (N = 40).MAIN-D’ŒUVRE* L’Enquête sur la population active est une enquête mensuelle qui mesure l’état actuel du marché du travail canadien et qui est utilisée, entre autres, pour calculer les taux d’emploi et de chômage nationaux, provinciaux, territoriaux et régionaux. Elle utilise un échantillon trop petit pour pouvoir fournir des données pour les plus petites zones géographiques (c’est-à-dire les communautés dans la plupart des GSMR du Mid-North). Le Grand Sudbury est toutefois l’une des 14 régions métropolitaines de recensement (RMR) de l’Ontario. * Les données du recensement de 2021 pour la RMR du Grand Sudbury montrent un taux de participation de 61,7 %, un taux d’emploi de 58,5 % (N = 85 300) et un taux de chômage de 5,1 % (N = 4600). Le nombre d’emplois à temps plein est de 67 200 et nombre d’emplois à temps partiel de 11 690.  TENDANCES AFB DU GRAND SUDBURY* De plus en plus de nouveaux arrivants continuent d’accéder aux Programmes AFB dans tous les secteurs et volets. * La pandémie de COVID-19 continue d’avoir un impact sur tous les services d’AFB. Certains Programmes AFB sont revenus en présentiel, mais l’apprentissage à distance/en ligne existe toujours quand même. On tend vers un modèle d’apprentissage hybride.  * Grâce à un financement supplémentaire (COVID-19) pour les supports numériques, les Programmes AFB sont en mesure de continuer à fournir des services à distance et en ligne. * Le nombre de personnes apprenantes avec des problèmes de santé mentale a augmenté. * On a toujours un besoin d’heures d’apprentissage flexibles en raison du fait que certaines personnes cumulent plusieurs emplois ou suivent d’autres formations.* Les employeurs connaissent des pénuries de personnel et cherchent à embaucher « toute personne qui a envie de travailler » (p. ex., Vale n’exige plus la 12e année).* Les employeurs souhaitent former des travailleurs sur le tas, car ils embauchent plusieurs personnes à la fois.* On constate un besoin accru de formation, car les entreprises ont baissé leurs exigences en matière de niveau d’entrée, mais les employés manquent de compétences générales comme dans le service à la clientèle (commentaires des services d’emploi).* L’organisme AFB de la communauté anglophone et le conseil scolaire constatent une augmentation du nombre de jeunes apprenants entre 18-24 et entre 16 et 29 ans qui cherchent à se perfectionner en vue de terminer leur 12e année ou de préparer leur GED.PROFIL DES PERSONNES APPRENANTES DU GRAND SUDBURY (DONNÉES GSMR ET AFB) * Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentaient 48,8 % du nombre total des personnes apprenantes en 2021-2022.* On constate une baisse des personnes apprenantes entre 15 et 24 ans (N = -89), une augmentation des 25-44 ans (N = 32), et une baisse des 45-64 ans* (N = -68)* En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes du Grand Sudbury ont continué de s’inscrire avec un niveau inférieur à la 12e année* (28,5 %), un diplôme d’études secondaires (25,1 %) ou un certificat/diplôme (23,4 %).* La principale catégorie de participation à la main-d’œuvre en 2021-2022 est celle des sans-emplois (48 %). Le Cambrian College et le Collège Boréal affichent des pourcentages élevés d’employés à temps plein et à temps partiel.* Les crédits d’études postsecondaires et secondaires constituent le choix idéal pour la plupart des personnes apprenantes dans toutes les catégories de participation à la main-d’œuvre.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient l’emploi (36 %) et aucune source de revenus (23,4 %). Le pourcentage d’emploi continue d’augmenter par rapport à 2020-2021 (4,7 %).* En 2021-2022, les principaux objectifs des personnes apprenantes du Grand Sudbury étaient les études postsecondaires (45,4 %), les crédits d’études secondaires (20,9 %) et l’emploi (17,8 %). Les organismes AFB individuels présentent toutefois des profils de voies de transition uniques pour les personnes apprenantes.* Principales sources d’aiguillage : bouche-à-oreille informel et médias, autres — aiguillage structuré et formel, EO — Fournisseurs de services d’emploi et formation gouvernementale provinciale — autre.* Résultats du programme à la sortie après 4 ans. Tendances entre 2018-2019 et 2021-2022 — Inconnu (46,8 %) continue d’être le pourcentage le plus élevé, formation/études (33,9 %) est en légère augmentation, l’emploi (10,7 %) a augmenté depuis 2020-2021, et le chômage (4,1 %) continue de baisser.PROFIL ET TENDANCES À MANITOULINPOPULATION* La population du district de Manitoulin, tous âges confondus, a augmenté entre 2016 et 2021 (N = 680 ; 5,1 %) et on prévoit une autre augmentation de 1,2 % (N = 168), passant de 13 994 en 2021 à 14 162 en 2023.* L’ile de Manitoulin (13 255 habitants) est située au sud du district de Sudbury. Espanola (4996 habitants) non loin de Manitoulin. Le Cambrian College offre des services en littératie à Espanola et dans tout Manitoulin. Un fournisseur de services d’alphabétisation autochtone (Kenjgewin Teg) est situé sur l’ile de Manitoulin. * La population du district de Manitoulin entre 15 et 64 ans pouvant avoir accès aux services d’AFB représente 57,7 % (N = 8040) de la population totale de 2021.ÂGE* Les groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 4230 ; 30,4 %) et les 65 ans et plus (N = 3805 ; 27,3 %). Le district de Manitoulin a une population âgée avec seulement 9,4 % de 15-24 ans et 18 % de 25-44 ans.* En 2021-2022, le fournisseur de services d’AFB de Manitoulin a servi 65 personnes apprenantes, dont la plupart avaient entre 15 et 24 ans (47,7 %) ou entre 25 et 44 ans (24,6 %). * Le pourcentage des 15-44 ans du recensement de 2021 à Manitoulin est de 27,4 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 pour ce groupe d’âge est beaucoup plus élevée, soit 72,3 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 montre que le pourcentage de la population de Manitoulin entre 45 et 64 ans est de 30,4 %. La représentation dans les services d’AFB de 2021-2022 montre que 18,5 % des personnes apprenantes de Manitoulin ont entre 45 et 64 ans. * La population du district de Manitoulin entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (72,3 % en 2021-2022). Cela indique que les plus jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau de scolarité) ou n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission dans les Programmes AFB pour 2021-2022 montrent que 44,6 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année, 15,4 % avec un diplôme de fin d’études secondaires et 15,4 % avec un niveau inférieur à la 9e année. Il est intéressant de noter que 20 % d’entre eux ont obtenu un certificat ou un diplôme.* Les données du district de Manitoulin de 2016 pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage des personnes n’ayant pas terminé leur 12e année (26,7 % ; N = 1430), celles ayant terminé leurs études secondaires (24,1 % ; N = 1290) et celles ayant obtenu un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (49,3 % ; N = 2640).  * Le fait de ne pas avoir terminé la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes en AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 44,6 %. Le pourcentage de la population de Manitoulin de 2016 par niveau de scolarité ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 26,7 %. Le pourcentage de personnes ayant un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (49,3 %) est plus élevé. Manitoulin semble recruter et attirer des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année dans ses services d’AFB.LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue parlée le plus souvent à la maison. Dans le district de Manitoulin, il s’agit de l’anglais (N = 13 095), du français (N = 95), de langues non officielles (450) et de langues autochtones (N = 410).MAIN-D’ŒUVRE* Les données du recensement de 2016 pour Manitoulin (centre) pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient une population active de 980 personnes, un taux d’activité de 53,6 %, un taux d’emploi de 49,7 % et un taux de chômage de 7,1 %.PROFIL ET TENDANCES À ESPANOLAPOPULATION* La population d’Espanola a augmenté entre 2016 et 2021 (N = 137 ; 2,7 %).* La population d’Espanola entre 15 et 64 ans pouvant avoir accès aux services d’AFB représentait 59,8 % (N = 3100) de la population totale de 2021.ÂGE* Les trois groupes d’âge les plus importants sont les 45-64 ans (N = 1505 ; 20 %), les 65 ans et plus (N = 1305 ; 25,2 %) et les 25-44 ans (N = 1165 ; 22,5 %). La population d’Espanola est globalement âgée avec seulement 8,4 % (N = 435) de 15-24 ans.* En 2021-2022, le fournisseur de services d’AFB d’Espanola a servi 77 personnes apprenantes, la plupart entre 15 et 24 ans (46,8 %) et 25 et 44 ans (29,6 %).* Selon le recensement de 2021, le pourcentage de la population d’Espanola entre 15 et 44 ans était de 59,8 %. La représentation de ce groupe d’âge dans les services d’AFB en 2021-2022 était beaucoup plus élevée, soit 80,6 %.* La norme de qualité des services pour l’âge identifie les personnes apprenantes entre 45 et 64 ans. Le recensement de 2021 montre que le pourcentage de la population d’Espanola entre 45 et 64 ans est de 29 %. La représentation dans les services d’AFB en 2021-2022 indiquait que 16,9 % des personnes apprenantes d’Espanola avaient entre 45 et 64 ans.* La population d’Espanola entre 15 et 44 ans est bien représentée dans les Programmes AFB (80,6 % en 2021-2022). Cela montre que les plus jeunes améliorent leurs compétences, soit parce que les compétences en littératie n’ont pas été acquises (faible niveau d’éducation), soit parce qu’elles n’ont pas été bien développées à l’école.ÉDUCATION* Les données d’admission dans les Programmes AFB pour 2021-2022 montrent que 37,8 % des personnes apprenantes arrivent avec un niveau inférieur à la 12e année, 32,4 % avec un diplôme d’études secondaires et 21,6 % avec un niveau inférieur à la 9e année. * Les données du recensement de 2016 d’Espanola pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient le pourcentage de personnes n’ayant pas terminé leur 12e année (24,8 % ; N = 540), celles ayant terminé leur secondaire (26 % ; N = 565) et celles ayant obtenu un certificat, un diplôme ou un grade postsecondaire (49,2 % ; N = 1070).  * Le fait de ne pas avoir terminé la 12e année est une norme de qualité des services. En 2021-2022, le pourcentage de personnes apprenantes dans les Programmes AFB ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 37,8 %. Le pourcentage de la population d’Espanola de 2016 par niveau d’éducation ayant un niveau inférieur à la 12e année était de 24,8 %. Le certificat, diplôme ou grade postsecondaire (49,2 %) et l’achèvement du secondaire (26 %) sont plus élevés. Espanola semble recruter et engager des personnes apprenantes ayant un niveau inférieur à la 12e année dans ses Programmes AFB. LANGUE* Les données du recensement de 2021 indiquent la langue la plus souvent parlée à la maison. À Espanola, il s’agit de l’anglais (N = 4865), du français (N = 120), de langues non officielles (60) et de langues autochtones (N = 0).MAIN-D’ŒUVRE* Les données du recensement de 2016 d’Espanola pour la tranche de population âgée de plus de 15 ans indiquaient une population active de 2275 personnes, un taux d’activité de 54,5 %, un taux d’emploi de 50,5 % et un taux de chômage de 7,4 %. TENDANCES AFB À MANITOULIN ET ESPANOLA* La pandémie de COVID-19 étant passée au stade endémique, la plupart des restrictions concernant les activités en personne ont été supprimées et les conditions d’apprentissage sont en train de changer. - L’apprentissage en ligne a gagné en popularité pendant la pandémie. - L’accès à une connexion Internet fiable augmente également.- La commodité de l’apprentissage en ligne est très attrayante pour les personnes apprenantes. - La productivité et la gestion du temps dans un environnement en ligne constituent un défi.- L’évaluation et le soutien des compétences numériques constituent un défi.* L’impact de la pandémie a entrainé un transfert vers la prestation virtuelle/hybride des programmes et une diminution globale du nombre de personnes apprenantes ayant accès aux programmes.* En septembre 2022, le Cambrian College est passé d’une prestation 100 % virtuelle à une prestation hybride des programmes avec un mélange à distance/en présentiel. Le nombre total de personnes apprenantes est resté inférieur à la normale en raison de la pandémie en cours.* Kenjgewin Teg a effectué des changements pendant la pandémie, s’ouvrant à l’apprentissage en personne avec des protocoles appropriés afin de pouvoir aider les personnes apprenantes dans un environnement mixte. Kenjgewin Teg continue de se concentrer sur la prestation de services afin d’aider les nouvelles personnes apprenantes à développer les compétences d’apprentissage numérique dont elles ont besoin pour continuer à progresser de manière autonome.DONNÉES DU SITE AFB DE MANITOULIN – Utilisation des données 2021-2022, car les données GSMR du Ministère ne sont pas exactes ou utilisables à des fins de planification communautaire en raison du désalignement entre les limites des districts du réseau régional et les limites GSMR du Ministère.* Les nouvelles personnes apprenantes en présentiel représentaient 52,1 % des personnes apprenantes en 2021-2022.* On comptait 71,1 % de femmes en 2021-2022. On note une forme de stabilité dans les groupes d’âge. La majorité des personnes apprenantes sont des femmes entre 15 et 44 ans.* En 2021-2022, la plupart des personnes apprenantes de Manitoulin et Espanola continuaient de s’inscrire avec un niveau inférieur à la 12e année* (41 %), un diplôme d’études secondaires (12e année/OAC/équivalent) (24,5 %) et un niveau inférieur à la 9e année (jusqu’à la 8e année inclusivement) (18,7 %).* La principale catégorie de la population active en 2021-2022 était celle des personnes sans emploi (78,9 %). Les employés à temps plein et à temps partiel. Les employés représentent de faibles pourcentages des personnes apprenantes en AFB.* Les objectifs de la plupart des personnes apprenantes sont l’autonomie, l’emploi et le postsecondaire. Les profils des personnes apprenantes à temps plein et sous-employées suggèrent que les personnes apprenantes cherchent à améliorer leurs compétences/certificats.* En 2021-2022, les principales sources de revenus étaient Ontario au travail (32,4 %), le Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (21,8 %) et l’emploi (14,8 %).* En 2021-2022, les principaux objectifs des personnes apprenantes de Manitoulin et Espanola étaient les suivants : postsecondaire (31,7 %), crédits d’études secondaires (24,6 %), emploi (21,1 %) et autonomie (14,8 %). Les organismes AFB individuels présentent toutefois des voies de transition uniques pour les personnes apprenantes.* Autres — Aiguillage structuré/formel, aiguillage informel par le bouche-à-oreille/les médias et le fournisseur de services d’emploi sont les principales sources d’aiguillage des personnes apprenantes.Les fournisseurs de services d’emploi sont les principales sources d’aiguillage.* Résultats du programme à la sortie entre 2018-2019 et 2021-2022 : Diminution du pourcentage d’employés, augmentation du pourcentage de sans-emploi et Inconnu.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DEMANDE SERVICES À NORTH BAY1. Les aiguillages vers les Programmes AFB se poursuivent depuis la région de Mattawa et la demande est élevée, mais il n’y a pas de locaux disponibles pour dispenser les cours. Les personnes apprenantes sont dirigées vers le centre d’apprentissage au besoin. Certaines personnes apprenantes n’ont pas accès à des ordinateurs ou à Internet. (Le transport continue d’être un problème pour accéder au site de North Bay).2. Plus difficile de servir les clients/plus d’obstacles. Plus de personnes apprenantes avec des problèmes de santé mentale (anxiété élevée, incapacité d’apprendre dans le système régulier). Les services d’accompagnement sont limités et les listes d’attente sont longues.3. Les personnes apprenantes autochtones continuent de chercher des services d’AFB pour la préparation au GED, les cours à crédit et les études postsecondaires. Beaucoup de celles qui ont accès aux services communautaires ont déménagé des régions rurales du Nord.4. OT a indiqué que ses clients ont besoin de plus de formation sur la main-d’œuvre/le lieu de travail et qu’ils voient plus de clients avec des obstacles multiples. Actuellement, les clients qui n’ont pas leur 12e année sont dirigés vers le Programme AFB pour une préparation à la 12e année, au GED ou au collège. Certains clients qui ont leur 12e année ont besoin d’une formation en compétences essentielles et seront dirigés vers le Programme AFB.  5. On prévoit que la forte demande en anglais langue seconde/français langue seconde à Nipissing se poursuivra en 2023-2024. De nombreux nouveaux arrivants, immigrants et réfugiés viennent s’installer à Nipissing. Ils ont recours au programme pilote d’immigration dans les régions rurales et nordiques. Le collège connait un afflux d’étudiants étrangers, ce qui fait que les organismes AFB verront les conjoints de ces étudiants demander des cours d’anglais langue seconde. Ces personnes apprenantes ont un niveau de compétences linguistiques de 6 (le nouveau projet pilote sur l’immigration dans les régions rurales et nordiques pourrait augmenter le nombre d’aiguillages vers le Programme AFB).6. Les cours en face à face continuent d’être en demande, mais la crainte persistante de la COVID-19 empêche les personnes apprenantes et les tuteurs de se rencontrer.7. Les personnes apprenantes continuent à préparer le GED pour l’emploi et les études postsecondaires.8. Besoin de formation en technologie numérique, c’est-à-dire la capacité d’utiliser des tablettes, des téléphones intelligents, des plateformes d’apprentissage, d’accéder à Internet, etc. 9. Les personnes âgées/retraités à la recherche d’un emploi à temps partiel et ayant besoin d’une formation aux technologies numériques.10. Les apprenants francophones plus âgés ayant un emploi, ou ceux qui font du bénévolat, recherchent des services d’alphabétisation et de remise à niveau et une formation en technologie numérique pour améliorer leur français ou leur anglais. Les apprenants plus jeunes sont à la recherche d’une formation Microsoft ou d’une formation linguistique en vue de décrocher un emploi.11. Le manque de logements à Nipissing a un impact sur le Programme AFB, car les personnes apprenantes ne sont pas en mesure de s’inscrire.PLAN DE NIPISSING (NORTH BAY) POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE1. Literacy Nipissing encourage l’apprentissage par l’entremise du centre d’apprentissage pour ceux qui ont accès à Internet, à un ordinateur et au niveau de technologie nécessaire pour apprendre de manière autonome.2.a) L’apprentissage en ligne/à distance est une option par le biais du Programme AFB pour ceux qui ne souhaitent pas ou ne sont pas en mesure d’assister aux cours en personne et qui ont accès à des ordinateurs et à Internet. 2. b). Le personnel du Programme AFB participe à des activités de formation et de développement professionnel afin de soutenir ses efforts pour servir ce groupe de personnes apprenantes. Le Centre de toxicomanie et de santé mentale a développé/affiché un outil d’aiguillage (SNG Nipissing) pour les intervenants et les personnes apprenantes/étudiants.3. Les fournisseurs de services d’AFB offrent des services dans toutes les voies de transition, selon les besoins, ou sont dirigés vers le nouveau programme autochtone pour adultes de Northlands (Seven Stones), car il n’y a pas de fournisseur de services autochtones d’AFB à Nipissing. 4. Des liens plus étroits et une communication plus efficace avec les travailleurs sociaux d’Ontario au travail par le biais du fournisseur de services d’apprentissage, puisque OT est maintenant un membre permanent du comité. La participation aux réunions du personnel d’OT pour partager l’information, recueillir les commentaires du fournisseur de services d’apprentissage et agir en conséquence. Les progrès ont été lents en raison de la pandémie. (Le nombre de cas était plus faible pendant la pandémie. Les chiffres commencent maintenant à augmenter)5. Le Programme AFB sert les personnes apprenantes en anglais langue seconde ayant un NCLC de 6. Les personnes apprenantes continuent d’avoir accès au programme d’anglais langue seconde en ligne. L’AFB doit rester informée de l’avancement et du statut du nouveau Programme pilote d’immigration dans les communautés rurales et du Nord.6. Les tuteurs rencontrent les personnes apprenantes à distance, au besoin. 7. L’agence communautaire propose une préparation au GED dans le cadre des objectifs d’emploi et d’études postsecondaires. 8-9. Modules de technologie numérique disponibles via le site Web de la classe, offerts dans un cadre individuel, en formation en classe et en ligne.10. Les apprenants francophones ont accès à des services d’apprentissage mixte via Fonce.ca et FAD de la COFA et à des services en classe.11. Cette question relève de la municipalité et du ministère. DEMANDE SERVICES À NIPISSING OUEST (tous les volets)* La plupart des étudiants ont pour objectif de trouver un emploi. Ils suivent le Programme AFB pour améliorer leurs compétences professionnelles. Certaines personnes apprenantes poursuivent des études postsecondaires.* Le nombre de personnes ayant un problème de santé mentale augmente, et il devient de plus en plus difficile de les servir. Aiguillage vers d’autres formes de soutien.* Besoin croissant en littératie numérique, formation à la technologie, capacité à utiliser les plateformes et accès à l’Internet.* Les services virtuels fonctionnent encore pour ceux qui préfèrent améliorer leurs compétences à distance et qui ont accès à l’Internet et à la technologie.* Les approches hybrides de l’apprentissage, comme les vidéoconférences, les sessions téléphoniques, les cours particuliers et les cours en sont plus fréquentes qu’auparavant.PLAN DE NIPISSING OUEST POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE (tous les volets)Francophone :* Des séances de formation sont offertes aux personnes apprenantes sur l’utilisation de Zoom.* Mise en place de mesures pour accommoder la formation en ligne. Flexibilité quant à l’horaire de la personne apprenante.* La participation aux différentes réunions de la table de concertation régionale francophone est un atout. Ces rencontres, où tous les fournisseurs de services en français sont présents, permettent au programme d’échanger des expériences, des pratiques exemplaires et d’adopter de nouvelles stratégies.* Le COFA via la SEFAD apporte son soutien aux cours en ligne, plus particulièrement aux cours d’informatique.** Le Collège Boréal augmente le nombre de classes via Zoom/Teams pour accommoder toutes les personnes apprenantes. Nous avons la flexibilité de proposer des cours le matin, l’après-midi et le soir afin d’accommoder les personnes apprenantes.Anglophone :* Partage des ressources et des meilleures pratiques avec d’autres organismes communautaires AFB du Nord, car leurs problèmes sont similaires à ceux de Nipissing Ouest.* Il faut plus de financement pour le soutien en littératie numérique et éventuellement des formateurs qualifiés dans ce domaine.Le personnel a besoin de se familiariser avec la technologie numérique.* Des efforts seront faits pour lancer de nouveaux programmes afin de répondre aux besoins d’employabilité des personnes apprenantes. * Des crédits pour le GED et le DESO sont offerts. Les bénéficiaires d’OT ou du POSPH sont souvent des personnes apprenantes cherchant à atteindre ces objectifs.* Avec des fonds supplémentaires, LAWN emploierait davantage de personnel pour dispenser des cours du soir aux personnes qui ne peuvent pas venir pendant la journée en raison de leurs heures de travail ou d’autres engagements.* Les personnes de plus de 65 ans commencent à s’intéresser à la littératie numérique.DEMANDES ET PLAN DE PARRY SOUND (Est et Ouest)Demandes/Plan : 1. L’école secondaire locale de Parry Sound Est continue d’aiguiller des étudiants qui ont généralement plus de 19 ans et qui ont décroché ou à qui on a refusé le retour à l’école et qui cherchent à terminer leur 12e année et à éventuellement décrocher un emploi. Le Programme AFB continue de servir ces personnes apprenantes aiguillées par les écoles secondaires vers la voie de transition pour le secondaire.2. Compétences de base en informatique pour toutes les voies de transition (Parry Sound Est et Ouest). Il faut offrir cette formation en informatique en personne. En raison de la pandémie de COVID-19, certaines agences fonctionnent à distance et ne peuvent offrir de services en personne que sur rendez-vous. Ceci a un impact sur le nombre de personnes apprenantes qu’elles peuvent servir et sur le temps que cela prend pour les servir. Le Collège continue de fonctionner en mode virtuel. Tous les cours sont offerts à distance sur Zoom. Le YMCA offre de nouveau le Programme AFB en présentiel. Le niveau de participation est faible, mais progresse.3. Les travailleurs qui avaient des emplois instables ou travaillaient au salaire minimum cherchent maintenant une mise à niveau des compétences liées à leur emploi ou une préparation à l’obtention de la 12e année. Sensibilisation de la communauté avec rappel des services d’AFB et lien avec les services d’emploi et d’autres organismes communautaires. Soutien offert par les organismes communautaires.4. Les Autochtones sont à la recherche de formations en informatique, en manipulation des espèces, en gestion financière, en gestion du stress, en remise à niveau scolaire générale. Le personnel du YMCA est retourné dans les communautés des Premières Nations pour offrir des cours et des formations.5. OT a cerné un besoin de formation en compétences/sensibilisation des aspects de la vie quotidienne pour ses clients. Parry Sound Est et Ouest — Le Programme AFB travaille avec OT pour fournir une formation « Bridges Out of Poverty » (Bâtir des ponts pour réduire la pauvreté) et un atelier « Getting Ahead in a Just Getting by World and Food and Finance ». 6. OT a indiqué que ses clients souhaitaient acquérir des compétences en informatique pour réussir leurs études collégiales et des compétences professionnelles pour la voie de transition vers la formation en apprentissage et l’emploi. Des formations en face à face et uniquement sur rendez-vous sont actuellement offertes (Parry Sound Est).7. Il y a une augmentation du nombre de personnes apprenantes de 30 ans et plus qui cherchent à se perfectionner pour terminer leurs études secondaires et obtenir de meilleures opportunités d’emploi, changer de carrière ou se lancer dans des études postsecondaires. Possibilités d’apprentissage à distance, aiguillages vers les services d’emploi, fournisseurs de services AFB offrant une mise à niveau informatique et pédagogique, des compétences en service à la clientèle, etc.8. Apprentissage de l’anglais langue seconde pour les nouveaux arrivants ukrainiens en particulier (Ouest). Le YMCA travaille en étroite collaboration avec le centre multiculturel de Nipissing et organise régulièrement des tests linguistiques sur place. Le YMCA a embauché un professeur d’anglais langue seconde et s’est associé à la bibliothèque locale pour aider davantage ces personnes apprenantes.DEMANDE DE SERVICES À SAULT-SAINTE-MARIE1. Les organismes AFB anglophones et francophones (Collège et conseil scolaire) continuent d’accueillir de nouveaux arrivants dans leurs Programmes AFB (augmentation), tandis que Northland travaille avec « New to the Sault » pour fournir des évaluations linguistiques aux nouveaux arrivants. Le Programme AFB du conseil scolaire soutient les programmes de secondaire et d’anglais langue seconde. Le Collège permet aux étudiants en anglais langue seconde d’accéder aux services communautaires une fois leur formation terminée. 2. Les personnes apprenantes de niveau 1 du cadre du CLAO ont besoin de formation en alphabétisation et formation de base. Ces personnes ne correspondent pas au Programme AFB et les services complémentaires ne sont pas toujours disponibles. 3. Les travailleurs âgés et les retraités cherchent de l’aide en informatique et des possibilités d’emploi à temps partiel ou ont des objectifs en matière d’autonomie. 4. Dans tous les secteurs, tous les volets et toutes les voies de transition, on constate un besoin en compétences numériques et informatiques.5. Sourds/malentendants. Passer plus de temps avec les personnes apprenantes afin qu’elles développent de bonnes compétences informatiques dans le cadre de l’apprentissage en ligne. Si on constate un intérêt plus marqué pour la formation ciblée, plus de sessions seront proposées.6. Le centre de détention provisoire a besoin de services en littératie.7. Travailleurs déplacés ayant besoin d’une remise à niveau en mathématiques, lecture/écriture, études secondaires, informatique ou d’une remise à niveau collégiale pour retourner sur le marché du travail.8. Le Conseil tribal de North Shore constate une demande de services tout au long de la voie de transition vers l’objectif d’autonomie (personnes âgées, personnes en réhabilitation après un problème de dépendance ou un traumatisme, personnes qui retournent dans leur communauté, personnes qui ont un niveau équivalent à la 12e année, mais qui ont besoin d’une formation en littératie).9. Le Conseil tribal de North Shore constate une demande pour le développement des compétences professionnelles en communication ou d’autres compétences en stabilisation de la vie.10. Les organismes AFB constatent une demande en matière d’aide en stabilisation de la vie.11. Les employeurs ont des employés qui peuvent avoir besoin d’une mise à niveau, de compétences linguistiques ou de compétences générales pour conserver leur emploi ou réussir professionnellement.12. Augmentation du nombre d’étudiants internationaux souhaitant accéder aux programmes du Collège et à la remise à niveau académique.13. Il existe un besoin de services en littératie numérique pour les personnes âgées, offerts dans les milieux communautaires (centres pour personnes âgées, bibliothèques), les maisons de retraite et les établissements de soins de longue durée.PLAN DE SAULT-SAINTE-MARIE POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE1. Nouveaux arrivants – Les évaluations linguistiques peuvent se faire à Northland. Les aiguillages concernant l’installation peuvent également être adressés à « New to the Sault » (en conjonction avec « New to the Sault » de Northland). Les aiguillages vers le Collège pour Le Programme AFB en anglais peuvent être faits une fois la formation en anglais langue seconde terminée.2. L’Adult Enrichment Centre a ouvert un site à SSM et des aiguillages sont faits vers leur centre. Ce service n’est pas disponible pour tous les clients/apprenants qui ont été aiguillés, cela dépend des critères d’éligibilité. Besoin de financements additionnels pour servir ces personnes apprenantes. Certaines personnes apprenantes de niveau précadre du CLAO peuvent toujours être aiguillées à Mamaweswen.3. Les organismes AFB continuent d’offrir des modules d’apprentissage en emploi et en autonomie (possibilités de cours à distance et en face à face). 4. Le Collège continue d’offrir des modules de formation ciblés à court terme et un cours de certification en littératie numérique North Star et d’informatique ACE. Northland offre une certification de spécialiste MS Office et d’autres agences d’AFB sont invitées à devenir des centres d’examens. Le centre francophone offre des services personnalisés au besoin. Aiguillages également vers l’enseignement à distance de la COFA. Le Superior Adult Learning Center offre la certification North Star Digital Literacy, et Mamaweswen s’associe à OT pour pouvoir offrir des Chrome Books aux personnes apprenantes concernées.5. SCO – Un enseignement sans obstacle sera offert en fonction des besoins des personnes apprenantes sourdes et de leurs plans d’apprentissage individuels, soit virtuellement, soit de manière mixte, soit lorsque la situation de santé publique le permettra, en personne. Nous continuerons de renforcer la coordination des services avec d’autres fournisseurs de services d’Emploi Ontario ou non. Augmenter les opportunités de formation ciblées. Développement professionnel fourni au personnel avec accent mis sur l’utilisation de plateformes virtuelles.6. Northland offre désormais le programme Initiative d’alphabétisation dans les établissements correctionnels (2 professeurs disponibles).7.  Les organismes AFB offrent des formations en littératie en milieu de travail et hors site.8-9. Mamaweswen offre des programmes adaptés à la culture et des cours de langue anishinaabemowin ou des services d’aiguillage au sein des différents services communautaires.10. Le personnel du Programme AFB fait des aiguillages vers les services complémentaires appropriés ou fournit du soutien par l’intermédiaire des offres du Programme AFB ou des services internes.11. Le Programme AFB s’adresse aux employeurs et propose des formations sur site ou hors site. 12. Les étudiants internationaux sont orientés vers une formation en anglais langue seconde/français langue seconde (frais de service).13. Le Superior Adult Learning a conçu et met en œuvre un projet intitulé « Practical Digital Skills for Seniors » (compétences numériques pratiques pour les personnes âgées), qui comprend des ateliers de groupe et des séances individuelles sur une variété de sujets numériques. DEMANDES DE SERVICES DANS LE DISTRICT D’ALGOMA1. Le besoin en matière de technologie numérique et informatique a augmenté (appareils portables et compétences informatiques de base pour l’emploi, l’école secondaire et l’autonomie).2.a) Il y a beaucoup de nouveaux postes disponibles à Algoma, surtout à Elliot Lake. Un nombre accru de personnes apprenantes cherche du soutien tout au long de leur voie de transition vers l’emploi.2. b). Les personnes plus âgées d’Algoma cherchent du soutien en littératie numérique et en compétences informatiques avancées avec un objectif d’emploi.3. Les clients qui ont leur 12e année cherchent à se perfectionner pour conserver leur emploi, trouver un meilleur emploi ou attirer les employeurs.4. Il y a des personnes à la recherche de formations en anglais langue seconde et en français langue seconde.5. Les personnes qui cherchent à obtenir leur diplôme de 12e année qui ont des objectifs en matière d’études postsecondaires, d’emploi et d’autonomie.PLAN DU DISTRICT D’ALGOMA POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE1. Dans le cadre d’un plan global des personnes apprenantes. Meilleures pratiques en matière de technologie numérique — Acquisition de compétences de base en informatique et utilisation de logiciels pour le travail, amélioration des compétences professionnelles et générales, conservation d’emploi, éducation et autonomie2. a) Les personnes apprenantes avec un objectif d’emploi ont accès à des services d’évaluation, de clarification des objectifs et d’aiguillage vers des services d’emploi.2 b). Modules d’emploi proposés : certification Microsoft Office, communication au travail, systèmes de point de vente, excellence du service client et compétences générales, tâches liées à l’emploi.3. Le conseil scolaire offre une formation avancée en informatique, avec la certification de spécialiste Microsoft Office, ainsi que des remises à niveau pour les personnes apprenantes qui souhaitent terminer leur secondaire, décrocher un emploi ou faire des études postsecondaires.4. Le conseil scolaire offre un programme d’anglais langue seconde. Le NCLC a demandé une subvention pour développer un programme de français pour débutants. Les apprenants en français langue seconde sont actuellement aiguillés vers les services en ligne.5. Le conseil scolaire offre une mise à jour de l’évaluation pour la reconnaissance des acquis pour ceux qui préparent leur diplôme de 12e année.DEMANDE DE SERVICES À GRAND SUDBURY1. Les organismes communautaires pour sourds et malentendants continuent de recevoir des aiguillages des services d’emploi pour des employés à la recherche d’une formation afin de mieux comprendre certaines exigences spécifiques inhérentes à l’emploi comme la compréhension de lecture pour des certifications (manipulation sécuritaire des aliments et SIMDUT), tandis que la demande en littératie numérique ne cesse d’augmenter. De plus, la voie de transition vers l’autonomie augmente à mesure que les personnes apprenantes rencontrent plus de défis en matière d’apprentissage et moins en matière d’éducation formelle. 2. On constate une augmentation du nombre de nouveaux arrivants et d’autres personnes apprenantes au sein de la communauté qui s’intéressent aux études secondaires et postsecondaires, mais qui ont besoin d’un cours de perfectionnement spécifique pour l’intégration ou la réintégration dans leur programme postsecondaire ou l’obtention de leur DESO.3. Les services d’emploi, les employeurs, les clients qui présentent une demande en personne, les employés et les personnes sous-employées cherchent du soutien en AFB pour tout ce qui touche à la littératie numérique/informatique ou des formations ciblées en matière de préparation à l’emploi et au Collège.4. Le LIUNA (syndicat local de la construction et de l’industrie) demande des programmes ciblés pour ses préapprentis qui rencontrent un certain nombre d’obstacles à l’emploi.5. On constate une augmentation du nombre d’étudiants qui intègrent le Programme AFB du Collège et qui ont terminé leur 12e année et ont décroché leur DESO (Diplôme collégial ou diplômes universitaires — nouveaux arrivants), et qui cherchent des prérequis pour leur programme collégial.6. Les étudiants des programmes de préapprentissage francophones ont besoin d’une mise à niveau ou du programme ACE (si disponible).7. On constate une augmentation du nombre de nouveaux arrivants qui ont besoin de soutien en littératie, en langue et en employabilité, ainsi qu’en technologie numérique8. De nouveaux arrivants cherchent à améliorer leurs compétences en anglais au-delà des CLIC, de l’anglais langue seconde ou de l’équivalence de la 12e année pour obtenir le statut d’immigrant.9. Il faut aider les personnes apprenantes avec la technologie si elles ne disposent pas d’un ordinateur ou d’Internet, ou des compétences requises, servir les personnes apprenantes vivant en zones rurales sans accès à Internet par satellite (vitesses plus lentes), etc.10. Des compétences en informatique, en Internet et en applications sont requises. Demande accrue de cours : Zoom Teams, etc., et cours d’informatique de base.11. À Sudbury Est, la majorité des clients servis arrivent d’Ontario au travail et doivent suivre une remise à niveau pour finir leur 12e année, leurs études postsecondaires ou leur préparation à l’emploi et développer leurs compétences pratiques.12. L’organisme communautaire francophone constate une augmentation du nombre de personnes apprenantes de niveau un.PLAN DU GRAND SUDBURY POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE1. Les aiguillages se font des services d’emploi vers le Programme AFB pour une formation professionnelle ciblée ou la poursuite des études. En préparation aux sessions de formation ciblées, les instructeurs se voient proposer une série d’opportunités de développement professionnel comme les premiers soins, la RCR, de sorte que ceux qui utilisent la langue des signes puissent enseigner aux personnes apprenantes sourdes.2. ACE pour les nouveaux arrivants/autres personnes apprenantes au Cambrian College, au Collège Boréal et dans les conseils scolaires, et remise à niveau afin de les préparer à l’entrée au Collège ou à l’obtention du DESO.3. Ateliers informatiques/numériques flexibles sur site et hors site, opportunités d’apprentissage à distance, horaires flexibles. Formation en employabilité pour les particuliers, les partenaires des services d’emploi et les employeurs.4. Le programme communautaire offre des cours de mathématiques, de littératie financière, de compétences générales, etc. de préapprentissage.5. Les collèges offrent des cours préalables, des cours ACE et un certificat.6. Les étudiants en préapprentissage sont aiguillés vers le Programme AFB pour une remise à niveau au Collège Boréal.7. Les nouveaux arrivants se réfèrent eux-mêmes par le bouche-à-oreille et accèdent aux services d’AFB dans tous les secteurs et volets.8. La mise à niveau pour les études postsecondaires via ACE selon la documentation WES/ISEC est souvent repoussée et couteuse, la formation culturelle en milieu de travail (compétences générales). Organisme communautaire offrant des cours de préparation au GED.9 -10. Ateliers de technologie numérique proposés sur Zoom, accès à un espace physique où les personnes apprenantes peuvent utiliser les ordinateurs portables pour leur apprentissage et recevoir l’aide d’un formateur. Ordinateurs portables et connexion Internet désormais disponibles pour les personnes apprenantes.11.  Sudbury Est sert un grand nombre de bénéficiaires d’OT, c’est pourquoi ils s’associent à OT et offrent de nombreux programmes de préparation à l’emploi et d’ateliers sur les compétences de vie quotidienne. Pour les personnes apprenantes qui souhaitent terminer leur 12e année, ils offrent une remise à niveau et une préparation afin qu’elles puissent intégrer différents programmes. Le transport est assuré jusqu’à Saint-Albert à Sudbury pour les personnes apprenantes de niveau supérieur poursuivant des études secondaires et postsecondaires. 12. La communauté francophone offre plus d’instructions en face à face.DEMANDE DE SERVICES À MANITOULIN ET ESPANOLA* La demande en services remonte doucement en 2022-2023, mais reste plus faible qu’avant la pandémie. * Le Cambrian College anticipe que la tendance se maintiendra en 2023-2024.* Le Collège devrait continuer à voir des personnes apprenantes se préparer à fréquenter le collège, à obtenir leur équivalence d’études secondaires ou à décrocher un emploi/obtenir un meilleur salaire. En 2021-2022, les clients ayant ces objectifs représenteront plus de 75 % des personnes apprenantes du Cambrian College.* Les personnes apprenantes ayant un faible niveau de littératie cherchent à améliorer leurs compétences en matière d’autonomie afin de participer plus activement à la communauté grâce à son programme de littératie pour adultes. L’inscription des personnes apprenantes à ce programme est revenue à un niveau prépandémique.* Les personnes apprenantes espèrent obtenir un meilleur emploi/meilleur salaire. * Les personnes apprenantes possédant un faible niveau de littératie cherchent à améliorer leurs compétences en matière d’autonomie afin de s’impliquer plus activement dans la communauté.* Formation informatique de base pour accéder à tous les services et à toutes les voies de transition.* Besoin accru en apprentissage virtuel/programmation.* Les personnes apprenantes avec une expérience de travail limitée poursuivent leur équivalence d’études secondaires ou cherchant à décrocher leur DESO. PLAN DE MANITOULIN ET ESPANOLA POUR RÉPONDRE À LA DEMANDE* Maintenir l’option de l’enseignement à distance pour accommoder toutes les personnes apprenantes (aides en cas de difficultés de transport, de garde d’enfants, d’anxiété, etc.)* Offrir des cours ACE et des prérequis collégiaux en ligne/virtuels transférables à d’autres programmes collégiaux.* Les organismes AFB se trouvent dans les mêmes locaux que les services d’emploi pour plus de facilité.* Offrir des cours de formation de base en informatique avec un objectif d’emploi. * Le Learning Partners Program offre des services de littératie personnalisés donnés par des bénévoles. Si les restrictions le permettent, les personnes apprenantes auront accès à des opportunités de bénévolat dans les soupes populaires, à des évènements du Club Lions et participeront régulièrement à des activités au sein de la communauté (jardins communautaires/société horticole). Les personnes apprenantes fréquentent également la bibliothèque régulièrement.* Organiser tous les mois des visites virtuelles ou en personne des différents membres de la communauté — Qui sont-ils ? (Conversation informelle et réponses aux questions : Qui sont-ils ?   Que font-ils ? Quels types de services offrent-ils ? Où se trouvent-ils ? Comment les étudiants peuvent-ils accéder à leurs services ?)* La programmation AFB sert de point d’entrée pour faciliter la transition des personnes apprenantes vers d’autres parcours académiques au KT.* Partager l’espace avec d’autres programmes KT (école secondaire, AFB et Contact Nord) a permis aux personnes apprenantes d’accéder à tous les services/soutiens pertinents nécessaires à l’atteinte de leurs objectifs (cours en ligne et en face à face disponibles).* L’apprentissage en ligne au secondaire a également permis d’élargir les options de cours à crédits pour les étudiants via l’apprentissage mixte.* Les personnes apprenantes qui poursuivent leurs études secondaires peuvent utiliser l’ÉRA à Kenjgewin Teg.* Kenjgewin Teg met en place un programme PAJO qui devrait stimuler l’intérêt pour les filières d’apprentissage.  * Fournir un environnement en classe/en ligne permettant d’aider les personnes apprenantes à renforcer leurs compétences générales pour réussir dans leurs projets scolaires.* Au KT Anishnaabe Aadzwin, les opportunités d’apprentissage sont intégrées à tous les programmes de soutien à la population autochtone. Ces opportunités sont également offertes aux apprenants non autochtones, renforçant ainsi la communauté. * Au-delà du Programme AFB, le programme de jour pour adultes de Kenjgewin Teg offre aux personnes apprenantes la possibilité d’obtenir leur DESO dans un environnement adulte flexible et à leur propre rythme.PRESTATION DES 5 SERVICES D’AFBNIPISSING – North Bay et Nipissing Ouest (résumé de tous les sites)Services d’information et d’aiguillage :Communication en face à face, sur les réseaux sociaux, par téléphone et par courriel. Évaluations : organisation d’évaluation en personne et à distanceÉlaboration du plan d’apprentissage : en personne ou à distanceApprentissage : en personne, sur Zoom ou FaceTime (sur demande)Suivi : par téléphone, par courriel, sur Zoom, Facebook, ou toute autre plateforme de réseaux sociauxPARRY SOUND (résumé de tous les sites)Services d’information et d’aiguillage :Communication en face à face, sur les réseaux sociaux, par téléphone et par courriel. Augmentation de l’apprentissage en ligne sur Zoom et des aiguillages vers Contact Nord pour l’ÉRA. Le Programme AFB fournit un soutien académique aux personnes apprenantes sur Zoom pour la révision, la grammaire, l’utilisation d’une plateforme en ligne, etc.Évaluations :Distanciation : restrictions dues à la pandémie de COVID-19, sur rendez-vous uniquement, les gens ont toujours peur de venir en personne, taille des salles de classe et réaménagements nécessaires, temps d’attente plus long pour les évaluations en personne (Communautaire — Parry Sound Est)Évaluation sur Zoom, FaceTime, Google Duo, par téléphone, en personne, en ligne Élaboration du plan d’apprentissage : par téléphone, sur Zoom, par courriel ou en personneApprentissage : par téléphone, par courriel, sur Zoom, en personne, sur FaceTime, matériel d’instruction fourni en ligne, en PDF ou en Word par courrielSuivi : par téléphone, par courriel, sur Zoom ou sur FacebookSAULT-SAINTE-MARIEServices d’information et d’aiguillage :Communication via les réseaux sociaux, au téléphone, par courriel, en ligne sur MS Teams, Zoom, etc. Moins d’aiguillages à cause des restrictions liées à la pandémie de COVID-19. Considérations relatives à la capacité et aux mesures de sécurité pour les services en personne. Évaluation :Considérations relatives à la capacité et aux mesures de sécurité pour les services en personne, certains membres du personnel et certaines personnes apprenantes ont toujours peur de retourner aux services en personne, temps d’attente parfois encore long pour les évaluations en personne. Les évaluations se font toujours à distance à l’aide d’un marqueur de compétences, mais le retour des évaluations en face à face ne devrait plus tarder, des tests papier sont toujours disponibles si un accommodement est nécessaire. Les évaluations des centres communautaires sont effectuées en personne, sur Zoom et par courriel, et les évaluations des conseils scolaires sont toujours faites en classe. Les évaluations en ligne ou à distance peuvent être difficiles pour les personnes apprenantes ayant un faible niveau en compétences numériques Élaboration du plan d’apprentissage : En personne, par téléphone, sur Zoom ou par courriel. Apprentissage : En personne, par courriel, sur des plateformes de visioconférence, matériel d’instruction en ligne, documents PDF ou Word envoyés par courriel, le Collège utilise le système de gestion de l’apprentissage, Office 365 (Teams, SharePoint et courriel) Suivi : par téléphone, par courriel, sur Zoom et sur FacebookALGOMA (résumé de tous les sites)Services d’information et d’aiguillage :Communication sur les réseaux sociaux, par téléphone, par courriel et en personneÉvaluation :Évaluations en personne, sur Zoom, sur FaceTime, sur Google Duo, sur Microsoft Teams et par téléphone au besoinÉlaboration du plan d’apprentissage : En personne, par téléphone, sur Zoom, par courrielFormation : En personne, par téléphone, par courriel, sur Zoom, FaceTime, Teams et FacebookSuivi : par téléphone, par courriel, sur Zoom, Facebook et Survey monkeyGRAND SUDBURY (résumé de tous les sites)Services d’information et d’aiguillage :En personne, sur les réseaux sociaux, par téléphone, par courriel, par SMS avec Red Oxygen (application). Augmentation constante de certains aiguillages vers l’apprentissage en ligne/à distance et d’autres en personne, nouveau formulaire d’aiguillage en ligneCollège — Site Web mis en place avec session d’information vidéo. La personne apprenante remplit sa candidature en ligne, répond à des questionnaires et fait des listes de contrôle intégrées dans son dossier d’orientation. Évaluation : Inscriptions en personne, par téléphone, par courriel, sur Zoom. Les étudiants peuvent venir signer le formulaire. Le formulaire d’inscription est rempli en ligne de manière sécuritaire. Signatures électroniques : voir la signature et signer au nom de la personne apprenante.La personne chargée des admissions au Collège rencontre les étudiants à distance (toutes les évaluations se font en ligne via les formulaires MS).Les organismes communautaires offriront des évaluations en ligne/à distance. Les évaluations ne sont plus à jour et ont besoin d’être mises à jour.Les tâches jalons se font par l’intermédiaire de documents PDF protégés par un mot de passe. La plateforme d’apprentissage est également sécurisée et les tâches jalons expirent.Dans tous les secteurs et volets, les tâches jalons sont effectuées en personne et à distance sur Zoom, etc. Les questions sont posées et les réponses données oralement ou en langue des signes. Une salle est aménagée pour qu’une personne effectue son évaluation des tâches jalons et retourne à la réception. Les évaluations en cours sont disponibles sur Google et Google Classroom (en partenariat avec Alpha Plus).Les sites francophones utilisent fonce.ca pour les évaluations.Élaboration du plan d’apprentissage : en personne, par Moodle, par téléphone, sur Zoom, par courriel, etc. Formation : En personne, par Moodle, avec livraison de matériel, sur Zoom, par courriel, par courrier, via retrait, par téléconférence, par FaceTime, par Google Duo, etc. Partenariat avec les programmes en ligne F@D d’Alpha Plus — COFA (francophone), la plupart des documents sont accessibles sur Google et Google Classroom.Suivi : en personne, sur Red Oxygen, par formulaires MS/Google, par téléphone, par courriel, sur Zoom, Facebook/Messenger, et Sol switchMANITOULIN ET ESPANOLAAdmission/Évaluation : en personne ou à distance en fonction des besoins des clients (par la poste, sur Zoom, par téléphone). Les évaluations ont également lieu en personne ou en ligne. Élaboration du plan d’apprentissage : par téléphone, sur Zoom, par courriel ou en personne. Le Collège utilise Microsoft Word et envoie les plans d’apprentissage par courriel. KT utilise DocuSign pour l’inscription en ligne et le plan d’apprentissage. Formation : par téléphone, courriel, Microsoft Teams et Zoom, en personne, sur FaceTime. Matériel pédagogique mis à disposition en ligne, documents PDF ou Word envoyé par courriel, système de gestion de l’apprentissage pour la formation, Office 365 (Teams, SharePoint et courriel). Kenjgewin Teg assurera les services d’accueil, d’évaluation et de plan de formation en personne.Suivi : par téléphone, par courriel, sur Zoom, Facebook et Red Oxygen. SOUTIENS ADDITIONNELS NÉCESSAIRES (DANS LA RÉGION DU MNN)* Campagne publicitaire pour le Programme AFB orchestrée par le ministère et réflexion autour d’un changement de nom du programme.* Couts de la protection numérique et de la sécurité du site* Un soutien est offert aux personnes apprenantes afin qu’elles puissent avoir accès aux outils technologiques tout en tenant compte des fonds disponibles dans le budget. Des financements additionnels sont requis pour :- Frais de logiciels et d’applications en cours* Bien que tous les organismes AFB aient besoin de soutien, ce sont les organismes communautaires qui en ont le plus besoin, car ils n’ont pas le financement/l’infrastructure du collège ou du conseil scolaire pour les aider.* Prendre en compte la flexibilité lors de l’utilisation des supports de formation * Flexibilité pour fournir des services en personne OU à distance/en ligne* Financement supplémentaire pour le programme sur la main-d’œuvre/le milieu de travail (cet objectif est atteint grâce au projet de deux ans Compétences pour réussir).* Perfectionnement professionnel nécessaire pour les formateurs et disponible via les réseaux provinciaux et les organismes de soutien (AlphaPlus pour la technologie numérique, College Sector Committee for Adult Upgrading, etc.)
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: RÉGION DU MNN : REMARQUE** Tous les organismes de planification et de coordination des services d’alphabétisation ayant plus de deux fournisseurs de services dans la même communauté sont parvenus à un consensus concernant le tableau de prestation de services — les voies de transition et les pourcentages prévus, conformément à leur mandat.NIPISSING (NORTH BAY)1) On continue de constater des lacunes dans l’accès à temps plein aux services d’AFB à Mattawa (pas d’espace pour opérer et accès à Internet limité)2) Lacunes au sein des services d’AFB pour les Autochtones.NIPISSING OUESTFrancophone :* Des partenariats avec des organismes communautaires dans les régions éloignées sont à l’étude étant donné le problème lié à l’Internet haute vitesse. Le Collège sert les clients de Verner dans leur communauté. Un partenariat avec la bibliothèque a été mis en place et une journée par semaine a été consacrée aux personnes apprenantes, mais avec la pandémie de COVID-19, les services ont été temporairement suspendus. Un projet est également en cours pour servir les personnes apprenantes de Mattawa sur place un jour par semaine.* Nous travaillons sur notre projet à Mattawa. Les rendez-vous virtuels sont toujours disponibles pour servir les personnes apprenantesAnglophone :18 ans et moins. Dans cette tranche d’âge, certains suivent souvent des cours à crédit ou préparent le GED et nous les préparons en conséquence.La population âgée s’intéresse de plus en plus à la littératie numérique — comment utiliser Zoom, leurs tablettes, les services bancaires en ligne, etc.Les lacunes en matière d’Internet haute vitesse dans certaines zones constituent un obstacle majeur.Le manque de transport public doit être résolu afin de maximiser les bénéfices des Programmes AFB.Recherche d’autres partenariats dans la communauté, par exemple avec la bibliothèque.PARRY SOUND1) Le défi le plus important actuellement est l’afflux extraordinaire de nouveaux arrivants ukrainiens et la gestion de la demande. En même temps, les Ukrainiens sont très motivés pour travailler dès leur arrivée, et les employeurs sont motivés pour embaucher. La barrière de la langue est importante. Le YMCA a demandé l’aide du ministre, car il n’y a pas de services pour les nouveaux arrivants à deux heures de route de part et d’autre de Parry Sound Ouest, et le centre multiculturel de North Bay a du mal à répondre à la demande, surtout en raison de la distance. (Ouest)2) Le YMCA a connu une baisse importante du nombre de personnes apprenantes de niveau inférieur depuis le début de la pandémie. Il mène des initiatives de sensibilisation avec OT et est de retour dans les communautés des Premières Nations pour la première fois depuis le début de 2020. (Ouest)3) Parry Sound Est/Ouest : ZONES RURALES : problèmes géographiques/pas de transport. Des soutiens à l’apprentissage sont offerts à ceux qui ont un véhicule, mais il n’y a aucune ligne de bus dans la région. Il y a une lacune dans le service pour ceux qui n’ont pas accès à un ordinateur ou à Internet. Les personnes qui ont accès à un ordinateur et à Internet et qui sont capables de travailler de façon autonome sont orientées vers des options d’apprentissage en ligne. Des aiguillages vers Contact Nord sont également effectués, le cas échéant.4) Parry Sound Ouest : Bien qu’il n’y ait aucune lacune dans le service d’AFB, il n’y a pas de fournisseur de services en matière de crédits de secondaire pour les apprenants adultes qui font la transition vers le système de crédits et qui veulent être en présentiel. Les crédits sont disponibles par l’intermédiaire de cahiers d’activités disponibles en ligne ou envoyés par la poste. Le programme communautaire offre une préparation au crédit et le Collège offre des cours ACE, comme alternative au DESO.5) Parry Sound Ouest : Programmes AFB culturellement pertinents pour les apprenants autochtones. Les formateurs en AFB du YMCA améliorent continuellement leurs connaissances professionnelles grâce à divers cours (p. ex., La réconciliation avec les Autochtones par l’éducation) et des webinaires (p. ex., La théorie de la réactivité culturelle autochtone). Le YMCA travaille également en étroite collaboration avec les membres et les dirigeants de la communauté dans les réserves alentour pour proposer des ateliers en rapport avec l’emploi comme les conflits en milieu de travail et la cuisine à petit budget. Enfin, ils ont tenté d’intégrer les écrits et l’histoire autochtones dans le programme pour les apprenants autochtones.SAULT-SAINTE-MARIE1) Accès de la personne apprenante à la technologie, Internet fiable, bon environnement d’apprentissage (qui doit fournir cela à la personne apprenante ?)2) Il existe toujours une lacune dans les services pour les personnes apprenantes ayant un faible niveau d’alphabétisation à SSM (niveau précadre du CLAO). Besoin de financement supplémentaire pour servir ces personnes apprenantes. Les SCO utilisent un programme développé par la Deaf Learning Initiative pour les personnes sourdes à ce niveau.3) Évaluations des troubles d’apprentissage disponibles et abordables. Programme de sensibilisation du Adult Enrichment Centre et de la Marche des dix sous, ainsi que d’OT pour les clients d’OT, car il peut y avoir un financement pour l’évaluation au cas par cas.4) Francophones qui ne sont pas de nouveaux arrivants, mais qui ont besoin de cours d’anglais langue seconde. On peut faire des aiguillages vers Northland au cas par cas.5) Besoin de traduction/adaptation du mohawk à l’ojibwé (sensibilisation de l’ONLC).6) Les personnes âgées ne sont pas bien servies, en particulier celles qui ont résidé dans des établissements collectifs qui ont imposé des restrictions en matière de visites pendant la pandémie. Les personnes handicapées sont également mal servies, étant donné qu’on estime à plus de 6000 le nombre de bénéficiaires du POSPH dans le district d’Algoma.ALGOMAOn a soulevé une lacune dans le service de cours de français langue seconde en face à face. Des aiguillages ont été faits vers des cours et ressources en ligne payants.GRAND SUDBURY* Programme AFB culturellement adapté pour les apprenants autochtones. Sudbury n’a pas de fournisseur de services autochtone. Saint-Albert offre également des services d’AFB hors site à la Première Nation d’Atikameksheng. Le programme est en cours de révision pour inclure des éléments culturellement pertinents.* Lacunes dans les services pour les apprenants anglophones et francophones qui ont besoin d’une formation en communication/langue lorsque le CLIC ou les programmes d’anglais et de français langue seconde ne sont pas appropriés. Le programme de mise à niveau existant doit être adapté pour répondre aux besoins des personnes apprenantes.MANITOULIN ET ESPANOLA1. Accès des personnes apprenantes à la technologie, à une connexion Internet fiable, et à des compétences en littératie numérique pour participer à l’apprentissage en ligne. Kenjgewin Teg fournit des ordinateurs portables aux étudiants du campus. Les étudiants ont également un compte M365 qui leur donne accès à la suite de produits Microsoft Office.2. Le transport continue de constituer un problème et on a toujours besoin de financement pour servir les personnes apprenantes de l’ile de Manitoulin et de la région d’Espanola. Kenjgewin Teg a travaillé avec le UMIT pour aligner les horaires des personnes apprenantes qui utilisent le service de bus du UMIT.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NIPISSING — NORTH BAYDéfis :* Les fournisseurs de services d’AFB reçoivent peu d’aiguillages de la part de fournisseurs de services d’emploi communautaires d’EO malgré le protocole d’aiguillage en place.* Dans l’ensemble, les aiguillages vers les Programmes AFB à partir des ressources communautaires et hors AFB sont en baisse.Plan :* Le service de planification et de coordination des services d’alphabétisation a maintenant un représentant d’OT. Cela permettra de faciliter les échanges d’informations et d’augmenter les aiguillages dans les deux sens. OT a accepté de travailler avec les services d’AFB pour augmenter le nombre d’aiguillages vers le Programme AFB et faire le suivi de ces aiguillages.* Le dépliant AFB est envoyé à tous les partenaires communautaires et est révisé et mis à jour tous les ans. * Les fournisseurs de services assistent à des réunions et partagent des outils en matière d’aiguillage, des informations sur les programmes, etc.* Mise à jour de l’enquête sur les intervenants et distribution aux organismes communautaires chaque automne* Les services d’emploi d’EO continuent d’être invités à devenir un membre permanent et sans droit de voter du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation.* Tous les fournisseurs de services mènent régulièrement des activités de sensibilisation auprès des partenaires communautaires (table des services d’emploi de Nipissing et comité de développement de la main-d’œuvre lors d’une journée dédiée aux fournisseurs de services).* Northern Networks partage des informations, des stratégies et ses meilleures pratiques en matière de coordination de services.* Nouveau formulaire d’aiguillage en ligne pour un accès plus simple et des aiguillages plus faciles NIPISSING OUESTFrancophone :* Pas d’amélioration du côté de la coordination des services avec Ontario au travail. Les clients francophones ne sont pas aiguillés vers le Programme AFB en français.* Le nombre de clients aiguillés par Options Emploi a légèrement augmenté.Plan :* Meilleure communication et consultation accrue avec Ontario au travail. Réflexion sur la possibilité d’avoir une réunion mensuelle avec les intervenants d’OT.* Poursuivre les réunions et la communication à distance entre le conseil scolaire du district, Ontario au travail, le POSPH, EO, les organismes communautaires en santé mentale, les bibliothèques, les fournisseurs de services d’AFB, les fournisseurs de crédit et les autres organismes communautaires pertinents.Anglophone :* Coordonner davantage le suivi des progrès des personnes apprenantes concernées avec les travailleurs sociaux d’OT. Pendant la pandémie, de nombreuses personnes apprenantes se sont isolées, ce qui a entrainé des problèmes de santé mentale assez graves. Il leur est donc difficile de se rendre à leurs rendez-vous ou de respecter un plan d’apprentissage et des horaires. Un suivi constant est nécessaire.PARRY SOUNDOUEST – Défis/Plan :* Amélioration de la participation des communautés des Premières Nations. Participation d’OT. Les travailleurs sociaux apportent leur soutien, mais la motivation et la participation globale des personnes apprenantes concernées sont faibles, toujours inférieures à la participation avant la pandémie.* Réunions mensuelles avec des travailleurs sociaux d’OT proposant des ateliers exclusifs pour les clients d’OT.* Nouveaux arrivants — collaboration avec le ministère afin d’obtenir une allocation pour travailler avec les nouveaux arrivants dont les NCLC sont inférieurs à 6, et orientation vers la bibliothèque locale pour un soutien bénévole ainsi que vers le Centre multiculturel de North Bay et le CLIC pour un soutien supplémentaire en ligneEST – Défis/Plan :* Temps d’attente plus long pour accéder aux services communautaires, nécessité d’une présélection et d’un rendez-vous fixe, pas d’accès sans rendez-vous, toujours besoin de masquesSAULT-SAINTE-MARIEDéfis :* Roulement continu de personnel, horaires, charge de travail et priorités, mobilisation des travailleurs de première ligne et de la communauté encore plus difficile.  * À ce stade de la pandémie de COVID-19, les aiguillages vers et depuis le Programme AFB restent faibles.* Coordination des services entre les organismes AFB* Nous savons qu’il y a beaucoup de personnes qui dépendent d’OT et qui pourraient bénéficier du soutien du Programme AFB, mais nous ne voyons tout simplement pas d’aiguillages.Plan :* Poursuite de la participation au service de planification et de coordination des services d’alphabétisation et des discussions autour des aiguillages, des outils et des procédures. * OT est un membre permanent sans droit de vote du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation et assiste aux réunions régulières.* Les services de planification et de coordination des services d’alphabétisation continueront d’inviter les services d’emploi d’EO à devenir un membre permanent sans droit de vote (cela favorisera le partage de l’information, les aiguillages vers et depuis les organismes, ainsi que la progression, la rétention et le suivi des personnes apprenantes).* Les services de planification et de coordination des services d’alphabétisation organiseront des réunions hybrides.* Des réunions de gestion de cas pour discuter des personnes apprenantes qui pourraient bénéficier d’un travail avec plus d’un organisme AFB.* Une planification et une sensibilisation supplémentaires sont maintenant nécessaires en ce qui concerne l’information et l’aiguillage.* Séances en personne ou à distance avec les partenaires et organismes communautaires.* Un suivi électronique est nécessaire pour assurer le suivi des aiguillages.* Enquête annuelle auprès des intervenants, mise à jour et distribuée chaque automne.* Le Programme AFB dispose maintenant d’un nouveau formulaire d’aiguillage en ligne faisant l’objet d’un projet pilote et d’une campagne de promotion.ALGOMADéfis :* Aiguillages faits par OT, mais les clients ne comprennent pas toujours pourquoi ils sont aiguillés, et certains ne donnent pas suite en raison d’obstacles personnels existants. * Les aiguillages vers les services d’emploi sont faibles.* Nombre limité de services d’accompagnement vers lesquels faire des aiguillages* Participation limitée des partenaires et organismes d’aiguillagePlan :* OT est désormais un membre permanent de la planification et coordination des services d’alphabétisation et participe régulièrement aux réunions. Discussions futures sur les stratégies pour impliquer les clients/personnes apprenantes, maintenant qu’OT tend vers une stabilisation.* Plan pour inviter les partenaires des services d’emploi à devenir des membres permanents de la planification et coordination des services d’alphabétisation.* Mise à jour du matériel de marketing et promotion du système d’aiguillage en ligne* Les organismes AFB participeront aux réunions du East Algoma Employment Service Network à tour de rôle.GRAND SUDBURYDéfis :* Les nouvelles lignes et les nouveaux horaires de bus ne sont pas aussi accessibles ou fréquents.* Il est difficile d’établir des liens avec les employeurs pour offrir des services/formations AFB à leurs employés en raison de la disponibilité du personnel.* Amener régulièrement les partenaires communautaires à la table des discussions. Le temps ne le permet pas toujours en raison d’autres exigences de travail ou de ressources humaines limitées.* Communication/aiguillages vers/depuis OT et le POSPH vers les organismes AFB anglophones et francophones ont été limités.* Roulement élevé du personnel au sein des organismes communautaires = synergies difficiles à maintenir. * Les aiguillages vers les crédits d’écoles secondaires sont en baisse puisque de nombreux employeurs n’exigent plus la 12e année.Plan :* Rencontres régulières pour la planification et la coordination des services d’alphabétisation. Ontario au travail a maintenant deux membres permanents sans droit de vote. Cela permettra une augmentation du partage d’informations et des aiguillages vers les organismes AFB. Les discussions sur l’élargissement de la planification et coordination des services d’alphabétisation pour y inclure des membres des services d’emploi sans droit de vote se poursuivront au cours du prochain cycle économique.* Le comité de planification et de coordination des services d’alphabétisation organisera ses rencontres sur Zoom ou en personne.* Nouveau système/processus d’aiguillage en ligne* Une planification et une sensibilisation supplémentaires sont désormais nécessaires (voir les services d’information et d’aiguillage).* Séances à distance avec les partenaires/organismes communautaires.* La carte des aiguillages pour la voie de transition AFB, le dépliant et l’outil de sélection continuent d’être mis à jour et partagés avec EO, OT et d’autres intervenants. Les employés d’OT ont indiqué utiliser la carte.* Certains fournisseurs des services d’emploi utilisent la carte des aiguillages. Besoin de faire plus de publicité. * Création et distribution de matériel promotionnel (affiches des apprenants) par voie de transition au besoin.* Northern Networks partage en continu des ressources et des stratégies pertinentes.SUDBURY EST : Défis avec Options Emploi/Noëlville — aiguillages. Rencontres pour discuter de potentiels aiguillages. MANITOULIN ET ESPANOLADéfis :  * Accès retardé et services communautaires limités (par exemple les services de santé mentale à Espanola et à Manitoulin).* Les services en général ne sont pas facilement disponibles à Espanola et Manitoulin.* Pas de transports en commun à Espanola et Manitoulin et la distance vers les fournisseurs de services est un problème. Le taxi ou le covoiturage sont les seules options.Plan :* Établir des liens et favoriser les relations de travail en mettant l’accent sur la coordination des services.* Rencontres avec Ontario au travail et d’autres partenaires communautaires.* Créer de nouveaux liens avec des agences de soutien communautaire.* Kenjgewin Teg travaille avec UMIT.ca pour faire correspondre l’horaire des bus à la journée d’enseignement et financer les cartes de bus pour les étudiants.* Il existe un partenariat du Cambrian College avec le conseil scolaire du district pour une aide au transport des personnes apprenantes qui reçoivent des allocations d’OT.* Le Cambrian College partage les locaux des services d’emploi à Espanola et Manitoulin.* Le Cambrian College partage les locaux d’Ontario au travail à Manitoulin* Liens avec Espanola Community Living (pour les personnes apprenantes ayant un niveau plus faible).* Sensibilisation supplémentaire et point de contact parmi les fournisseurs de services pour garantir des aiguillages précis et opportuns.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION DU MNN* Le projet « Compétences pour réussir », d’une durée de deux ans, permet de renforcer les capacités des services d’AFB.* Objectif de Northern Network et de LNO et possibilités de perfectionnement professionnel pour la main-d’œuvre/le milieu de travail et les métiers spécialisés * Le comité du secteur collégial a compilé tous les programmes des voies de transition vers l’emploi disponibles dans la province.* Le CESBA fournit au conseil scolaire du matériel professionnel, comme le manuel des compétences professionnelles (compétences professionnelles alignées sur le cadre du CLAO).* Rencontres avec les fournisseurs des services d’emploi pour cerner les besoins en matière de soutien en alphabétisation pour les employeurs et les clients et souligner l’importance de ce besoin.* Examen continu de la programmation pour s’assurer que les besoins sont satisfaits (enquêtes d’évaluation des besoins, demande des clients).* Accent mis sur l’élaboration de programmes et des modules de formation spécifiques à l’emploi, les compétences générales en matière d’emploi, etc.* Programme ACE offert par les fournisseurs de services d’AFB aux étudiants en préapprentissage et en apprentissage qui ont besoin d’une équivalence de 12e année.* Aiguillages vers les services d’emploi, dans certains cas coordination avec les services d’emploi. * Partage d’informations sur le marché du travail lors des réunions du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation dès qu’elles sont disponibles.* Apprentissage à distance ou en ligne selon les besoins et le niveau des personnes apprenantes.NIPISSING (OUEST)* Partenariat avec Options Emploi à Sturgeon Falls et collaboration avec leur programme de préparation au travail afin d’aider à fournir des compétences à leurs clients, que ce soit dans le cadre d’ateliers organisés par leur organisme ou sur place au sein de l’organisme AFB. Anglophone — Ressources pour les compétences de base en service à la clientèle et peut offrir ce programme individuellement ou en groupe pour aider les personnes apprenantes à devenir plus aptes au travail. Cours de littératie numérique pour aider à renforcer les compétences professionnelles des personnes apprenantes, comme l’apprentissage de Word, Excel, etc.PARRY SOUND (OUEST)Fourniture de la main-d’œuvre : solutions en compétences générales, alimentation et finance (services intelligents et manipulation sécuritaire d’aliments), formation en informatique et en technologie liée aux besoins en matière d’emploi, aiguillages vers les services d’emploi (ateliers de préparation à l’emploi, planification de carrière, accompagnement professionnel). Littératie pour nouveaux arrivants.SAULT-SAINTE-MARIE* Sensibiliser directement les employeurs, en particulier ceux dont les postes sont classés au niveau D de la CNP, pour leur faire connaitre le soutien à la littératie en milieu de travail que le Programme AFB peut offrir.* Formation en littératie numérique offerte à plusieurs endroits et en ligne.* Rencontres régulières avec les fournisseurs de services d’emploi pour donner des informations et aider à la qualité du lieu de travail et de la main-d’œuvre.* Recueillir les commentaires des personnes apprenantes, créer des groupes de discussion pour déterminer le type de formation de la main-d’œuvre dont on a besoin.ALGOMA* L’organisme communautaire fait la promotion de la formation Digital Point of Sale auprès des employeurs et des particuliers locaux. Le site de Blind River s’associe à Solutions Emploi pour développer un atelier d’amélioration des compétences professionnelles. Le NCLC a maintenant un formateur certifié qui offre également le SIMDUT aux employeurs.* Le conseil scolaire offre des compétences générales et une formation avancée en informatique à l’interne.GRAND SUDBURY* Le programme communautaire a été mis en place en partenariat avec le programme EDGE (financé par Stratégie emploi et compétences jeunesse). Ils offriront une formation en leadeurship de 2 semaines aux jeunes rencontrant des obstacles en matière d’emploi, qui seront ensuite aiguillés vers les organismes AFB pour une formation professionnelle, suivie d’un stage rémunéré de 4 semaines et une sensibilisation à la cybercriminalité. Travail à domicile, recherche d’emploi en ligne et travail en ligne* Une formation en ligne en milieu de travail est offerte au personnel du Centre de santé (formation en littératie numérique).* Le Collège français offre des cours de français hors site via l’organisme AFB dans les locaux de l’Agence du revenu du Canada. * Une formation en littératie numérique pour l’emploi est proposée au sein des sites dispensant le Programme AFB.MANITOULIN ET ESPANOLA* Le Cambrian College continuera de s’associer avec le District Services Board pour offrir des programmes qui améliorent les compétences des personnes afin d’améliorer leurs chances d’obtenir et de conserver un emploi à long terme.* Kenjgewin Teg gère le centre de compétences, d’innovation et de recherche d’Anishinabek, développant ainsi sa capacité à soutenir le marché du travail et les besoins en matière d’emploi du secteur des métiers spécialisés.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION :* Poursuivre les discussions et les rencontres pour se tenir informés mutuellement des Programmes AFB offerts, combler les lacunes et éviter les doublons.* Soutenir le développement d’un protocole entre les agences qui n’en ont pas avec le Programme AFB.* Examiner et mettre à jour les informations AFB et le document de protocole d’aiguillages (depuis et vers le Programme AFB) sur une base annuelle.* Poursuivre les réunions et la communication à distance ou en personne entre le conseil scolaire du district, Ontario au travail, le POSPH, EO, les organismes communautaires en santé mentale, les bibliothèques, les fournisseurs de services d’AFB, les fournisseurs de crédit et les autres organismes communautaires pertinents.* Faire la promotion d’informations pertinentes et d’outils de référence auprès des intervenants de la région. * Créer, réorganiser, organiser, faciliter ou assister aux réunions de coordination des partenaires/services communautaires dans chaque communauté ou les inviter à devenir des membres permanents non-votants du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation* Examiner les résultats de l’enquête auprès des intervenants et créer un plan d’action* Revoir et mettre à jour les outils d’aiguillage au besoin (livrets des services, carte des aiguillages et documents relatifs à la FAQ).* Élaboration, mise à l’essai et promotion d’un nouveau formulaire d’aiguillage en ligne
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: DANS LA RÉGION :* Comme de nombreuses personnes apprenantes des Programmes AFB relèvent de la définition d’un groupe sous-représenté, les fournisseurs de services, individuellement, et en tant que comité de planification et de coordination des services d’alphabétisation, se concentrent déjà sur les besoins des clients, les évaluent, partagent les résultats de ces évaluations, aident les personnes apprenantes à déterminer les objectifs appropriés, examinent les progrès et en discutent et déterminent des stratégies pour une transition en douceur vers les prochaines étapes..* Les services de planification et coordination des services d’alphabétisation doivent envisager de se concentrer sur la relation entre le POSPH et le Programme AFB, car il y a probablement des centaines, voire des milliers, de clients du POSPH qui peuvent bénéficier du Programme AFB, mais les aiguillages depuis le POSPH semblent rares.* Les nouveaux arrivants constituent un autre groupe qui pourrait bénéficier du Programme AFB et d’anglais langue seconde, en particulier s’ils ne sont pas jugés admissibles aux services gratuits d’anglais langue seconde destinés aux nouveaux arrivants sur la voie de la citoyenneté.* Offrir des opportunités de développement professionnel pour améliorer la capacité des fournisseurs de services d’AFB à continuer à fournir des services de qualité à ces groupes sous-représentés.* Collaborer sur une base régulière avec des organismes spécialisés afin de développer ou d’offrir des opportunités de formation inclusives et accessibles.* En partenariat avec d’autres organismes de soutien, Northern Networks offrira une formation sur la sensibilité culturelle dans le cadre de leur programme de développement professionnel.* Promotion des ressources provinciales pertinentes et des ateliers de communauté de pratique.* Via le processus du service de planification et de coordination des services d’alphabétisation, le MNN continuera d’aider les fournisseurs à partager des informations avec leurs fournisseurs de services complémentaires (services linguistiques, services sociaux, logement, etc.).* Sensibilisation des organismes canadiens de santé mentale de la région afin de fournir une brochure ou une carte de services communautaires.* Partenariat avec d’autres réseaux pour explorer les questions relatives à l’accès à l’anglais langue seconde dans les zones rurales.* Sessions de formation pour acquérir des connaissances et une meilleure compréhension de l’équité, de l’inclusion, de la diversité et de l’antiracisme.À Manitoulin :• KT est membre de la Loi sur les établissements autochtones et travaille à la création et au développement de ses propres certificats, diplômes et grades tout en offrant une éducation pour tous. Nous espérons voir une augmentation du nombre de personnes apprenantes se préparant à faire des études postsecondaires et à décrocher un emploi.• Programmation de KT accessible à tous. Les étudiants intéressés peuvent aider aux efforts de réconciliation et renforcer les liens communautaires les uns avec les autres.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NIPISSING — NORTH BAYDans l’ensemble, les personnes apprenantes de Nipissing préfèrent assister à des cours en personne ou à des cours autonomes, plutôt qu’à des cours à distance ou en ligne. Elles ont accès à un soutien individuel, les personnes apprenantes ayant des problèmes visuels ou kinesthésiques bénéficient de l’apprentissage en personne et sont plus motivées par l’apprentissage en personne — plus facile de se concentrer, trop de distractions lors de l’apprentissage à distance ou en ligne, avantages de côtoyer d’autres personnes apprenantes, difficulté d’établir des relations avec l’apprentissage à distance, aiguillages par bouche-à-oreille, développement de compétences sociales et de connaissances pratiques. Un petit pourcentage de personnes apprenantes qui étudient les compétences numériques préfèrent l’apprentissage en ligne.NIPISSING OUEST Francophone : L’inexistence de transport en commun dans la communauté est un problème majeur qui peut entraver l’accès des personnes apprenantes. Par conséquent, le Collège offre un soutien sur Zoom/Teams. Une formation préparatoire est donnée pour l’utilisation adéquate de ces deux plateformes. Une aide est fournie pour l’achat de technologies et d’équipements. Anglophone : Depuis la pandémie — organisation de vidéoconférences et de conférences téléphoniques pour encadrer les personnes apprenantes pendant les cours.* Certaines personnes apprenantes avaient accès à l’Internet et à la haute vitesse, mais beaucoup n’avaient pas accès à la technologie pour utiliser ces options d’enseignement à distance. * Il existe des supports de formation numériques pour aider à couvrir les couts des personnes apprenantes, mais il s’agit d’un support de formation couteux et on a besoin de plus d’argent pour les soutiens à la formation.* Quelques ordinateurs portables supplémentaires ont été donnés par des membres de la communauté et ont été prêtés dans certains cas pour aider à l’apprentissage à distance.* Nous continuons à offrir des vidéoconférences et des conférences téléphoniques pour accompagner les séances d’apprentissage en personne (approche hybride).* Le défi reste le financement, car il n’y a que trois personnes et elles ne travaillent pas toutes à temps plein.PARRY SOUNDOUEST* L’apprentissage à distance a été mis à disposition pendant la pandémie et il est toujours d’actualité. La pandémie a prouvé que les personnes de niveau inférieur étaient plus performantes en personne. Cette option est offerte, mais la plupart préfèrent retourner sur place.  * Un obstacle supplémentaire est que la majorité des municipalités de Parry Sound Ouest n’ont toujours pas d’options Internet accessibles/abordables.* Les personnes à la recherche de soutien pour leur développement professionnel et les nouveaux arrivants adoptent l’apprentissage en ligne, et les employeurs offrent cette option pendant les heures de travail. Des ordinateurs sont fournis, et la personne apprenante peut se rendre dans un endroit tranquille sur place, suivre un cours, puis retourner au travail.ESTL’organisme AFB reçoit de plus en plus de demandes de prestation de services à distance. Bien qu’il y ait toujours une place dans sa programmation pour l’enseignement en personne, l’organisme communautaire continuera à répondre à la demande d’apprentissage à distance. Compte tenu de la géographie, des couts de transport et de garde d’enfants, des économies de temps et de la flexibilité des horaires, la majorité de nos personnes apprenantes trouvent l’apprentissage à distance plus efficace et il a ouvert la porte à de nombreuses personnes qui ne peuvent pas se déplacer en personne dans les centres en raison d’engagements professionnels ou familiaux.SAULT-SAINTE-MARIE* Les personnes apprenantes souhaitent avoir la possibilité de suivre leur formation en ligne ou en personne. Besoin accru d’un apprentissage hybride. Création d’opportunités pour les nouveaux clients qui veulent se former à distance/en ligne. Les personnes qui travaillent apprécient la possibilité d’apprendre à distance, ainsi que le cout de la vie pour assister à une formation en personne. L’apprentissage à distance est plus confortable pour les membres de la communauté autochtone, car une salle de classe peut déclencher un traumatisme, et offre la possibilité de « prendre un moment » et d’éteindre la caméra si nécessaire. La jeune génération préfère également participer à distance et compléter son apprentissage en ligne, ce qui permet de répondre à la demande d’un plus grand nombre de personnes apprenantes.Apprentissage à distance sur Zoom et Teams.* Pour l’organisme communautaire anglophone, la majorité des personnes apprenantes ont un téléphone intelligent, mais peu possèdent des tablettes ou des PC qui seraient plus appropriés pour l’apprentissage à distance. Bien qu’il y ait un intérêt pour l’apprentissage à distance, la majorité des personnes apprenantes ont besoin d’un soutien supplémentaire en littératie numérique pour apprendre à utiliser leurs appareils, les réseaux wifi gratuits, le courrier électronique et Internet.ALGOMA* À Algoma, les personnes apprenants préfèrent assister aux cours en personne, plutôt qu’à distance ou en ligne. Elles ont accès à un soutien individuel, les personnes ayant des problèmes visuels ou kinesthésiques bénéficient de l’apprentissage en personne et sont plus motivées, plus arrivent mieux à se concentrer, trop de distractions lors de l’apprentissage à distance ou en ligne, avantages de côtoyer d’autres personnes apprenantes, difficulté d’établir des relations avec l’apprentissage à distance, aiguillages par bouche-à-oreille, développement de compétences sociales et de connaissances pratiques.GRAND SUDBURY* Certaines personnes apprenantes veulent continuer à apprendre à distance (Zoom, Teams) ou en ligne (Brightspace ou Moodle, etc.) pour des raisons de confort ou de facilité d’accès, tandis que d’autres veulent apprendre en personne. La saison hivernale peut avoir une incidence sur ce point. *Pour le SHC, l’environnement d’apprentissage à distance/en ligne est plus accessible.  * OT/POSPH remet en question l’inscription à temps plein.* L’accès à la technologie et à Internet dans les zones rurales comme Saint-Charles.*Programmes de prêt d’ordinateurs portables et points d’accès via les téléphones portables. (Discussion — pourquoi les personnes apprenantes ne veulent pas venir ? travail, horaire de bus, météo, confort).*Collège — faible pourcentage de personnes apprenantes désireuses de venir suivre des cours en personne. Cela va continuer à augmenter.MANITOULIN ET ESPANOLA* Parmi les défis, on retrouve l’étendue de la zone géographique, le manque de transport public, l’Internet faible/limité dans la région, la réticence des potentielles personnes apprenantes à reprendre l’apprentissage en raison de la pandémie. * Le Cambrian College offre actuellement des Programmes AFB selon un modèle hybride qui permet aux étudiants d’assister aux cours en personne, virtuellement, ou un mélange des deux.* Le retour des cours en présentiel permet aux étudiants qui n’ont pas pu accéder à l’apprentissage virtuel en raison d’une connexion Internet limitée ou inexistante, de compétences numériques limitées, etc. de reprendre leur apprentissage. * Le maintien de l’option de l’apprentissage à distance permet aux personnes apprenantes ayant des difficultés de transport ou de garde d’enfants d’assister aux cours depuis leur domicile (s’ils ont accès à un réseau Internet stable). C’est également une option pour les personnes souffrant d’anxiété sociale. * Un soutien important est fourni aux personnes apprenantes qui étudient de manière virtuelle.* Les personnes apprenantes surestiment leurs compétences numériques, ce qui constitue un défi.* L’accès des personnes apprenantes à des dispositifs fiables et appropriés pour participer en ligne constitue un défi.* La gestion du temps et la productivité de la personne apprenante qui étudie en ligne constituent un défi.* Pour atténuer ces difficultés, Kenjgewin Teg inclura dans le matériel et lors de l’inscription des informations sur les compétences numériques et le temps nécessaire, ainsi que des conseils pour maintenir la productivité. L’orientation en personne sera également une pratique courante.
	5.	Veuillez décrire toute activité en cours ou prévue relative à la prestation de services du Programme d'alphabétisation et de formation de base en milieu de travail au sein de votre communauté.: NIPISSING — NORTH BAY*Les aiguillages électroniques sont effectués vers le Learning Hub pour le programme anglophone. * Les aiguillages électroniques francophones vers le FAD sont stables. * Les personnes apprenantes de niveau inférieur à Nipissing n’ont pas les compétences numériques pour apprendre dans l’environnement en ligne ou ne préfèrent pas apprendre de cette manière.* Contact Nord prêtera un ordinateur portable et une clé Internet aux organismes AFB.NIPISSING OUESTFrancophone – La COFA via SEFAD prend en charge avec des cours en ligne, y compris des cours de technologie numérique/informatique.Anglophone - Pas d’utilisation électronique, mais souhaite l’explorer. The Learning Hub — les personnes apprenantes doivent avoir accès à l’Internet, mais peuvent venir en personne pour utiliser les ordinateurs sur le site de l’AFB.PARRY SOUNDOUEST – Les aiguillages par voie électronique se poursuivent et nous ne prévoyons pas d’impact négatif sur la prestation de services.EST – Bien que l’étendue des options de voie électronique continue d’augmenter, l’expérience d’Almaguin a montré que ces programmes sont souvent difficiles à naviguer, programmés de manière rigide et inflexibles. La communication avec les instructeurs peut être difficile et entrainer des frustrations. L’entreprise a découvert qu’en mettant son matériel en ligne et en interagissant avec les personnes apprenantes, elle pouvait améliorer la communication et les résultats. Dans certains cas, il s’est avéré plus efficace d’orienter les personnes apprenantes vers des programmes en ligne, sans recourir à l’apprentissage mixte.SAULT-SAINTE-MARIE/ALGOMALes aiguillages vers et depuis la voie électronique sont inexistants. Les personnes apprenantes de niveau inférieur n’ont pas les compétences numériques nécessaires pour apprendre dans l’environnement en ligne ou ne préfèrent pas apprendre de cette manière. GRAND SUDBURY* Les services par voie électronique sont surtout utilisés pendant l’été.* Pas ou peu d’aiguillages par voie électronique. * Contact Nord s’installe dans les bureaux de Spark Employment. * Les collèges sont les seuls à utiliser la voie électronique pour l’enseignement à distance du ACE.MANITOULIN ET ESPANOLA* Il est rare que les étudiants soient orientés vers le programme ACE en ligne, car ils doivent être très motivés, autonomes, avoir de solides compétences en informatique, être au fait de la technologie et avoir accès à Internet pour suivre les cours. * Les étudiants avec lesquels le Collège a travaillé de manière virtuelle tout au long de la pandémie ont bénéficié d’un grand soutien technologique (y compris le prêt d’un ordinateur portable si nécessaire) et d’un soutien technique continu. Les enseignants organisent régulièrement des réunions Zoom avec les étudiants pour les aider dans leurs travaux.* Le programme d’alphabétisation des adultes Cambrian Adult Literacy continue à encourager les étudiants à s’inscrire à certains cours Good Learning Anywhere dans le cadre de leur programmation. (c’était également la pratique avant la pandémie).
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